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Van moetivatie naar
goesting als sleutel tot
welzijn op het werk

PCBA: Verband je niet aan een burn-out
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Ketting van motivatie

WELBEVINDEN

?

Vitaliteit
* Betrokkenheid

* Fysiek en mentaal welzijn
Jobtevredenheid

* Burn-out
* Passiviteit

* Fysieke en mentale klachten
* Jobontevredenheid

Visie en missie
Waarden
Organisatiestructuur
Processen & procedures

RESULTAAT

Leerklimaat
Jobinhoud o
Loopbaanmogelijkheden ﬁ M Prt?dvl‘J‘CtI.VItelt . Faalan.gst
Leiderschap o M) * Efficiéntie * Vermijding
Communicatie = L J »< * Volharding * Opgeven
Change management * Performantie * Onnauwkeurigheid
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¢ Vertrouwen * Rivaliteit

* Kennisdeling * Informatie achterhouden
* Prosociaal gedrag * Roddelen

* Teamcohesie « Conflict
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Ryan & Deci (2017) —
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Motor van motivatie

FYSIEKE BEHOEFTEN PSYCHOLOGISCHE BEHOEFTEN
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Ryan & Deci (2017)
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ABC als motor van motivatie

N
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Autonomie verBondenheid Competentie
Ik kan mezelf zijn Ik hoor erbij Ik kan ontwikkelen
« Vrijwillig mogen denken, voelen en * Eenwarme, authentieke band met ©  Gewenste doelen kunnen bereiken
handelen anderen ervaren (met collega’s, de *  Zich bekwaam en effectief voelen,
organisatie, een doel) succes ervaren

* Een gevoel van keuze en

psychologische vrijheid ervaren *  Zorg dragen voor anderen en voor

gezorgd worden

“Universaliteit zonder uniformiteit”
Vansteenkiste, Ryan & Soenens (2020)
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Loont het de moeite om te investeren in ABC?

Ja!
Het draagt bij aan meer
A ha, kwalitatieve, en dus

\Or duurzame motivatie.

FRUSTRATIE

straf, beloning, schaamte, schuld, nut, betekenis, plezier,
verwachting trots, zelfwaarde meerwaarde interesse

0 {JEs
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Loont het de moeite om te investeren in ABC?

Ja!
Het draagt bij aan een
beter functioneren in de
job.

BETROKKENHEID
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< I BURN-OUT
\ PERSONEELS-

VERLOOP

Van den Broeck, A., Vansteenkiste, M., De Witte, H., Soenens, B., & Lens, W. (2010). Capturing autonomy, and atwork: C and initial validation of the Work-related Basic Need Satisfaction Scale. Journal of Occupational and
Organizational Psychology, 83, 981-1002.
De Cooman, R., Stynen, D., Van den Broeck, A., Sels, L., & De Witte, H. (2013). How job characteristics relate to need satisfaction and autonomous motivation: Implications for work effort. Journal of Applied Social Psychology, 43(6), 1342-1352.
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Loont het de moeite om te investeren in ABC?

Ja!
ABC-frustratie heeft ook
een impact op het fysiek

welbevinden.

avond

VERMOEIDHEID ]

volgende ochtend

SUBJECTIEVE
| SLAAPKWALITEIT

FRUSTRATIE

STRESS }<
+

OBJECTIEVE
SLAAPKWANTITEIT

Campbell, R., Vansteenkiste, M., Soenens, B., Vandenkerckhove, B., & Mouratidis, A. (2018). Examining daily variation in adolescent sleep: The role of psychological need experiences.
Personality and Social Psychology Bulletin

= Zelfleiderschap?
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Loont het de moeite om te investeren in ABC?

Ja!

Het straalt af op de
manier waarop we in
interactie gaan met
anderen.

1
vV,

ABC + ONDERSTEUNENDE + ABC
SATISFACTIE INTERACTIE SATISFACTIE
+ DWINGENDE + ABC
FRUSTRATIE INTERACTIE FRUSTRATIE
leidinggevende medewerkers

Vermote, B., Aelterman, N., Van der Kaap-Deeder, J., & Vansteenkiste, M. (2022). Teachers’ psychological needs link social pressure with personal adjustment and motivating teaching style.
Journal of Experimental Education.
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Een duik onder de waterlijn... bij jezelf en de ander

Weerstand Medewerking
Vermijding Enthousiasme
Quiet quitting Betrokkenheid
Huilen Lachen
Passiviteit Proactiviteit

ONZICHTBAAR
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Een motiverende context?

7 = manier van denken en handelen
- die medewerkers in staat stelt om...
—— -
- .
. ...zichzelf te

kunnen/mogen zijn

MAGIC BOX? ABC-MINDSET! n ...zich verbonden te

voelen

...zich te kunnen
ontwikkelen
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Verwarring
Twijfel
Onzekerheid
Weerstand

Fouten maken Natuurlijk willen we onze medewerkers inspraak geven!

Het versterkt hun autonomie, want het zorgt ervoor dat ze zich
gehoord voelen.

Maar als ik de mening van het team vraag, dan komt er vaak niks.
Ik merk dat ze dan vaak toch de beslissing aan mij overlaten.

Dat is jammer, want ik zou heel graag willen dat ze meer initiatief
en verantwoordelijkheid nemen.
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Verwarring Vrijblijvendheid
Twijfel Téveel zelfstandig werk

Onzekerheid

Weerstand

Fouten maken
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Passiviteit
Angst
Slaafse volgzaamheid

Actief verzet o . .
Medewerkers hebben vooral richting en sturing nodig, anders

gebeurt er niks.

Het komt er dus op aan héél duidelijk te zijn over wat we van onze
medewerkers verwachten en goed op te volgen of deze
verwachtingen worden ingelost.
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Passiviteit
Angst
Slaafse volgzaamheid
Actief verzet

INVISIBLE

Micromanagement
Tunnelvisie
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Visie ontwikk

ementeren
Rol van de
context

k geven
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Take home
message

n ABC vormt een universele sleutel tot veerkracht.

Een vinger aan de ABC-pols bij medewerkers draagt bij tot het
ontwikkelen van een duurzaam en preventief welzijnsbeleid.

a Een motiverende aanpak = aanpak vanuit een ABC-mindset.
Het (leiderschaps)kompas geeft inzicht in dynamieken op de
werkvloer en geeft richting aan (meer) motiverende

alternatieven.

B Voortdurende ‘calibratie’ is noodzakelijk!
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Dank voor je
motivatie ©
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