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bevoegde gedeputeerde Riet Gillis 

1.   Feitelijke en juridische gronden 

Het Provinciedecreet van 9 december 2005 en latere wijzigingen, inzonderheid 
artikel 42 en 43 §2, 11°. 

De wet van 17 juni 2013 betreffende de motivering, de informatie en de 
rechtsmiddelen inzake overheidsopdrachten en bepaalde opdrachten voor 
werken, leveringen en diensten. 

De wet van 17 juni 2016 inzake overheidsopdrachten inzonderheid op de 
artikelen 2, 6° en artikel 43, § 1, tweede lid en artikel 47. 

Het koninklijk besluit van 15 juli 2011 betreffende plaatsing 
overheidsopdrachten klassieke sectoren, en latere wijzigingen. 

Het koninklijk besluit van 14 januari 2013 tot bepaling van de algemene 
uitvoeringsregels van de overheidsopdrachten en van de concessies voor 
openbare werken, en latere wijzigingen. 

2.   Motivering 

Rijksdienst voor Jaarlijkse vakantie schreef volgende opdracht uit: 
“Raamovereenkomst Global Support SSR” voor de periode van 24 maanden 
met 2 mogelijke verlenging. 

Deze nota beoogt de goedkeuring om in de toekomst te kunnen afnemen van 
de aankoopcentrale “Raamovereenkomst Global Support SSR” voor de 
periode van 24 maanden met 2 mogelijke verlengingen. De aankoopcentrale 
startte op 1 januari 2021 en kan maximaal lopen tot 31 december 2024. 

De raamovereenkomst omhelst: 
- managed services met bijhorende SPOC, service management, beheer, 

healthcheck en audit 
- onderhoud van hardware en software van de  

o netwerkinfrastructuur Cisco,  
o de servers onder VMware,  
o opslaginfrastructuur NetApp 
o oplossingen Veeam availability suite en Trend Micro 

- adviesdiensten 

dossiernummer: 
2100511 



 p. 2 

./... 

439284560 

- bijkomende leveringen die in verband staan met de nodige evoluties 

Provincie Oost-Vlaanderen kan de aangeboden diensten en producten aan 
dezelfde raamcontractvoorwaarden krijgen als de Rijksdienst voor Jaarlijkse 
Vakantie. In dat geval worden de contracten rechtstreeks tussen de 
dienstverlener en de desbetreffende overheid afgesloten, zonder tussenkomst 
van de Rijksdienst voor Jaarlijkse Vakantie. De Rijksdienst voor Jaarlijkse 
Vakantie draagt geen enkele aansprakelijkheid en is op geen enkele manier 
betrokken partij bij het afsluiten van deze contracten. 

De dienstverlener heeft geen exclusief recht op het leveren van bovenstaande 
diensten. 

De Rijksdienst voor Jaarlijkse Vakantie keurde de procedure en het lastenboek 
goed. U vindt het lastenboek terug in bijlage 01. Er werd geopteerd voor een 
openbare procedure. De opdracht bestaat uit één enkel perceel om de 
resultaatsverbintenis van de oplossing te garanderen en elke mogelijkheid tot 
verwerping van de verantwoordelijkheid te vermijden. 

De gunningscriteria zijn voor de diverse onderdelen: 
- Totale kost van de oplossing     40% 
- Global support diensten (Managed services)  35% 
- Maintenance hw en sw     15% 
- Consulting       10% 

Er werd een raamovereenkomst met 1 opdrachtnemer gegund, nl. Uptime 
Group NV, Prins Boudewijnlaan 41, 2650 Edegem. De gunningsbeslissing 
vindt u terug in bijlage 02. De raamovereenkomst gaat in op 1 januari 2021. 

De kortingspercentages worden toegekend op basis van de officiële prijslijst 
van de fabrikant. De producten, oplossingen, services van NetApp, Cisco, 
VMWare, Transpacket en TrendMicro behoren tot de primaire categorie en 
kennen kortingen tot wel 65%. Details vindt u terug in bijlage 03. 

Volgens het provinciedecreet komt het de provincieraad toe te beslissen over 
de wijze van gunning, aangezien de geraamde waarde van de bestellingen 
door ons bestuur via deze aankoopcentrale de grensbedragen voor het 
dagelijks bestuur overstijgt en deze opdracht niet nominatief in het budget is 
opgenomen. 

3.   Besluit 

Met 35 ja-stemmen 

Artikel 1: De Provincieraad beslist een beroep te doen op de Rijksdienst voor 
Jaarlijkse Vakantie als aankoopcentrale in de zin van artikel 2, 4°van Wet van 
15 juni 2006, dat een aankoopcentrale omschrijft als "een aanbestedende 
overheid (…) die (…) overheidsopdrachten of raamovereenkomsten plaatst 
met betrekking tot werken, leveringen of diensten die bestemd zijn voor 
aanbestedende overheden (…)"; en artikel 15, dat luidt als volgt: "Een 
aanbestedende overheid die een beroep doet op een aankoop- of 
opdrachtencentrale als bedoeld in artikel 2, 4°, is vrijgesteld van de verplichting 
om zelf een gunningsprocedure te organiseren." 
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Artikel 2: De Provincie treedt toe tot de raamovereenkomst die Rijksdienst 
voor Jaarlijkse Vakantie in uitvoering hiervan heeft afgesloten met Uptime 
Group NV, Prins Boudewijnlaan 41, 2650 Edegem. 

Artikel 3: De Provincie zal haar bestellingen in uitvoering van deze 
raamovereenkomst rechtstreeks plaatsen bij Uptime Group NV, Prins 
Boudewijnlaan 41, 2650 Edegem. 

Artikel 4: De duurtijd bedraagt maximaal 48 maanden en start op 
1 januari 2021. 

Artikel 5: De Provincieraad machtigt de Deputatie tot de uitvoering van deze 
beslissingen en tot het stellen van de nodige rechtshandelingen in dit verband. 
De concrete bestellingen zullen afgehandeld worden door de deputatie, ook als 
deze bedragen de limieten van het dagelijks bestuur overschrijden. 

Gent, 24 februari 2021 

namens de Provincieraad: 

De provinciegriffier, De voorzitter, 
Steven Ghysens Phaedra Van Keymolen 
 

 


