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Al doende leren =

De prioriteit bij deze beleidsevaluatie van subsidies was de provincie Oost-Vlaanderen de tools en
ervaring aan te reiken om zelf het subsidiebeleid te kunnen evalueren in de toekomst.

In het eerste deel van dit rapport (apart document) vind je:
» Achtergrondinformatie over de manier waarop de beleidsevaluatie werd aangepakt
» Een praktische handleiding om in de toekomst beleidsevaluaties van subsidies zelf uit te voeren

» Algemene lessen die we samen met de collega’s trokken uit het toepassen van de
evaluatiemethodiek op 10 testcases

Het in de praktijk uittesten van de aanpak leverde ook al interessante inzichten op voor de
geévalueerde subsidies. Deze bundelen we in dit deel van het rapport. Ze vormen vooral een
vertrekpunt om verder op te werken in de toekomst.
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OVERZICHT




Algemeen overzicht

Evaluatiecriteria (hoofdfocus)

Techniek(en)

Betrokken medewerkers

R Provinciale herkenbaarheid

Experimentele woonprojecten in Oost-
Landschapsbeheer door verenigingen van
Milieuklachtenmeldpunt Gentse Kanaalzone

Efficiéntie (procesflow)

Niet-beschermd waardevol onroerend klein
historisch erfgoed Provinciale herkenbaarheid en efficiéntie

Project groenpool Parkbos
Effectiviteit

Syntra vzw
Effectiviteit

el Sk e Provinciale herkenbaarheid

Trage wegen Effectiviteit

(additionaliteit, duurzaamheid)

Vlaams-Chinese Kamer van Koophandel

Effectiviteit

Focusgroep met projecten

Interne werksessie + opvolginterview(s)

Focusgroep met begunstigden

Werksessie met stakeholders

Benchmark met andere provincie(s)

Interviews met stakeholders

Deskresearch + evaluatie-vergadering contactpersoon

Deskresearch + interne werksessie

Survey

Deskresearch + evaluatie-vergadering contactpersoon

Demey Anneleen
Van Crombrugge Liesbet

Erik Tiampens

Huygens Didier

Dejonghe Carl
De Bock Veerle
Torfs Frederika

Rombouts Johan

Fiers Evelyn
De Bock Veerle

Mullier Mario
Delie Ellen
De Winne Bram

Lannau Jorinde
Stepman Martin

Lescrauwaet Jan

De Winne Bram
Lagrou Nausikaa



Jaarlijks budget van de tien cases




Voorstel van opvolging

-

AL IR U Versterk het ambassadeurschap, zowel op niveau van de projecten (verspreiding project) als de provincie (overkoepelende communicatie, kennisdeling)
Experimentele woonprojecten in Oost- Kies een duidelijke focus qua mate van experimenteel karakter van de gesubsidieerde projecten, zodat de aanpak van de subsidie hier verder kan op
Vlaanderen afgestemd worden.

B e Ll T L L0 E L Er kan ingezet worden op het vergroten van het bereik. Communicatie/sensibilisering kan zich richten naar bestaande organisaties die samenwerking
land- of tuinbouwers tussen landbouwers ondersteunen (bv. machinekringen en bedrijfsleiderskringen), ook individuele landbouwers kunnen gestimuleerd worden om zelf
een structuur op te zetten of tot een structuur toe te treden.

Milieuklachtenmeldpunt Gentse . . e .

De evaluatie was een startpunt voor betere afstemming en meer efficiéntie tussen de betrokken partners. Dit forum wordt best verdergezet.
Niet-beschermd waardevol onroerend Door het bundelen van de krachten met de projecten en andere provincies kan meer zichtbaarheid gegeven worden aan de resultaten van de subsidie
klein historisch erfgoed en de bijdrage van de provincie
Project groenpool Parkbos Een toekomstlge evaluatie focust best op andere, directe stakeholders van de inspanningen van de parkboscoérdinator (bv. vrijwilligers, boeren,

burgers, ..

Syntra vzw

Expliciteer de nieuwe interventielogica. Reflecteer hierbij over hoe deze subsidie past in de rol en doelen van de provincie. Bij toekomstige evaluatie
van de nieuwe overeenkomst: specifieer de gesubsidieerde actielijnen naar de toekomst toe en verfijn/verduidelijk van de afgesproken indicatoren.

Techniekacademies Vereenvoudig de manier van rapportage door de gesubsidieerde initiatieven met beknoptere en gerichtere formulieren. Koppel daar een duidelijke
interne opvolgingsstructuur aan.

Trage wegen e o . .
De focus van de subsidiecriteria kan verder aangescherpt of verlegd worden (bv. meer op kwaliteit of op transversale doelstellingen zoals milieu).

Vlaams-Chinese Kamer van Koophandel . - . . . y .
. Formuleren in de overeenkomst expliciet op welke manier de ondersteuning van het clusterbeleid gebeurt of vorm krijgt. Dit kan dus zowel gaan over

welke acties men vooropstelt, of indien dat nog niet gebeurde, over hoe deze acties worden vastgelegd en afgestemd tussen het VCKK en de provincie.
Dit kan de samenwerking transparanter maken, met het oog op toekomstige opvolging en evaluatie.
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Inhoudstafel

Energieambassadeurs

Adhtergrondinfo

Doel: uitvoering wan conerete projecten die bijdragen tot de
energietransitie

Sinds 2017 {beperkts evalustie na 3% editie)

Totaalbudget: €200.000 per jsar

Per project: max. €20.000

Begunstigden: verenigingen, schalen, gemeenten,
Intergemeentelijs samenwerkingsverbanden, andernemingen

Experimentele woonprojecten .
Experimentele
WOOT 1}_)[‘(:)1(,", ter ]

132

Achtergrondinfo

Beschrijving: nnoverende, niet-persaonagebonden
projecten die volgende woonvarmen magelijk
maken:

= Meegroehwanen (bepeckt asndeel);

« Gemeenschappelijk wonen;

= Asngepast wonen vaor bijandere doelgroepen

{grootste deel subsidie); '

= Wanen in leefbare en duurzame wijken. n'
Totaalbudget- €700.000
Begunstigden: rechtspersanen ‘
Suecesratio: ongeveer 50% dosslers goedgekeurd
Doeigroep: hoofdzakelijk viw's en
overheidsinstellingen (beperkt santal
ondernemingen)
2019: 6 projecten gesubsidieerd

; i

IEF

Landschapsbeheer door verenigingen van land- of S

tuinbouwers

Achtergrondinfo

Dot Stimuleren van kwaliteitsvol landschapsbeheer in agrarisch gebled
stimuleren

Creren van kader voor landschapsbeheer doar boesen onderiing
Startjsar: 2014 {vioegere historiek}

Totasibudget: €30.000

Per projeact: max. €7.500

Begunstigden: Verenigingen van lsnd- en tuinbouwers

e

Milieuklachtenmeldpunt Gentse
Kanaalzone

Achtergrandinfa

Samemwerking tussen Viaamse overheid, Pravineie Oost-Visanderen, Gen, Evergem, Zelzate en

Hawenbedrif Gent

Sinds 2002

Meldpunt: gerieht ap Machten mbt hinder verparesakt doar hiven- en industrigle acth
Gentse kanaakione

Dael: reductie van geur, stef- &n geluidshinder

Brecere ol amgevings en stakeholdersmanagement > meldpunt sk knippericht

1SDE per plastsbeaek
B —vm—r v het projectbureau Gentse Kansalmne (v, tewerkstelingsplasts,

Niet-beschermd waardevol onroerend klein
historisch erfgoed

Achtergrondinfo

Doet: voor passend heheer van nist-beschermd, maar waardeyol Kiein
historisch erfgoed. Bij vorkeur in itu, anders in depat.

Startjaar: 2018

Totaalbudget: ongeveer €90.000 per jaar

Per project: max. €8.125 per jsar en per aanvrager

Bagunstigden: gemesnten, kirkfabrisken, privépersonen, IOED

Achtergrandinfa

Duel: andersteuning visn projsctwerking en codrdinatie Parkbas
- Sinds 2008 samenwerkingsoversen komsten
- gere samenwerkingsavereenkonsten: gronduenwening, inrichting natuus-en
b:.;:hl:d—n en de uthouw van het recr
- i werbreding [vb. t, educatied,
- De di fincie Dast-Vlaanderen is sinds de opstant van het
projectpartnerschap Parkbios nauw betrokien.
In de nicuwe projectperiods {2020-2007) 1ullen ook de dienst Landbouw en Plattetand van

de Provincie Dost-Viasnderen en Toerisme Onst-Visanderen structureel deel uitmaken van

het prejectpartnerschap.
- Multifunctionele groenpool met 340 ha aud en nieuw bas, 200 ha park- en natuurgebied en 50O ha
duurzaar landbouwgebied.
- Financierende partners: —m:[hlpu:-]r Natusir &n Bas,
Vlasnderen, Gent, De Pirte,
- Tatsslbudget partners: cmomm e {€B0.000 personcek
overhead Natuurivest)
- Bijdrage Frovinge: £15.000
- Taerisme Dost-Viaanderen: £15.000

Achtergrondindo

Daet:
= Promatie van andermemersehap via opleiding:
andernemerschapstrajacten
- Tichthaarheid pro ieatie en activiteiten
- Bijkomstig vanrdeel:
= Medewerkers mogen gea
niet)
- Bijdeage Provinie: £150.000
= Historiek:
- Historisch gegroeid uit ondersteunen bere
= Nu diffusere bestading van middelen [geen anrmerking,
algemene opualging via jasruerslag)
e iswe samenwerkingsovereenkamst voor 2 jaar ondertekend
20

g valgen {maar gebewirt

Techniekacademie b

Achtergrondinfo

Doel: Ieerfingen dere grasd bassonderwifs ten kennimaken met

techniek am studiekeuze te verbeteran

Startjaar: 2013, maar uitbreiding in budget en doelgroep
T:ualbuﬂbzt €90.000 per jaar

Per proj 500

nzgunm._.dzn. secundaive schalen, hagescholen, gemeenten

L..N.rurwﬂ"‘
bt

Trage wegen
Achtergrondinfo

Doek: asngenasm, velig en snel alternatief voor trage
mobilieait

« Aanleg trage wegen

* Kaarten en nasmborden

+ Groenelementen
Begunstigden: gemeenten
Voorwaarde: beschikken over trage wegenplan
Totasibudget: €150.000
Per project:

* Asnleg: 40%, max. €40.000
« Kasrten en borden: 50%, max €4.000
~ Groenslementsn: B0, max €2.000

50 dossiers/10 jaar

Histariek

~ Tot 2019: budget €100,000
+ Budget werd voorheen nist opgebruia
Nu meer sangeveaagd. Meer gemeentés hebben TW
plan + druk van bewaners

VCKK B

Achtesgrondinio

Doek: VOKK che partrer an Provincie bij de China-
samenwerking
Jaarlijis totaalbudget: €12.500
Rapportage: sctieversiag op basis van jaaractieplan
Historie
ds 2018
= MNiewwe doskstelling=n in mesrjanenpian VOKK

Klik op de afbeelding
om naar het
onderdeel te gaan



Energieambassadeurs >

Achtergrondinfo

Doel: uitvoering van concrete projecten die bijdragen tot de
energietransitie

Sinds 2017 (beperkte evaluatie na 39 editie)

Totaalbudget: €200.000 per jaar

Per project: max. €20.000
Begunstigden: verenigingen, scholen, gemeenten,
intergemeentelijke samenwerkingsverbanden, ondernemingen.

SUBSIDIE VOOR ENERGIEAMBASSADEURS
OOST-VLAANDEREN KLIMAATGEZOND!



Energieambassadeurs o

Via voorbeelden en ambassadeurs de

> I nte rve n tl e I Og | Ca energietransitie in Oost-Vlaanderen

versnellen

> Hefboomeffect door communicatie en zichtbaarheid

> Transversale insteek van energie en klimaat

> Relatief concurrentié€le procedure (gemiddeld ongeveer helft Outcome
aanvragen goedgekeurd)

Provinciale Gesubsidieerde
. ‘ Instrument ‘ :
doelstellingen acties

Kadert binnen de Concrete projecten

strategie om het i

horizontaal klimaat- en met een > 10-tal projecten per jaar
Energietransitie binnen energiebeleid uit te langetermijnvisie »  Gedragswijziging bij
Oost-Vlaanderen . . betrokkenen projecten

voeren en een die bijdragen tot »  Verminderde CO2-uitstoot

versnellen zichtbare

. het verminderen
voorbeeldfunctie op te .
nemen van CO2-uitstoot

> Zichtbare realisaties




Energieambassadeurs

» Evaluatiecriteria: provinciale herkenbaarheid
> Ambassadeurschap van de projecten

» Hoe kunnen projecten zelf de geleerde lessen voor
gelijkaardige organisaties maximaal verspreiden?

» Hoe kan de zichtbaarheid van de provincie en de rol van de
subsidie door de projecten verbeterd worden?

> Valorisatie op niveau provincie

» Hoe kan de Provincie de lessen uit de projecten maximaal
valoriseren?

» Hoe kan de Provincie met de subsidie het vooropgestelde
doelpubliek maximaal bereiken?

0

#klimaatgezong

* |nleiding

* Word jij onze nleuwe energleambassadeur?

* Hoe dien je een subsidieaanvraag in?

* Aan welke criteria moel jouw project voldoen?

* Hoe word! jouw subsidieaanvraag afgehandeld?
* Hoe verloopt de uitbetaling?

* Welke kosten 2ijn subsidieerbaar?

» Hoe verloopt de uitvoeting en rapportering?

» Contact



Energieambassadeurs

» Onderzoekstechniek

~ Focusgroep met projecten

» Uitnodigen projecten:
= Spreiding van type projecten (POV)
= Max. 10 deelnemers
» Eerste contact: via provincie (voorbereiding door IDEA)
= Onepager als bijlage
= Tekst uitnodiging voorbereiden

» Woensdagnamiddag 30/09 van 14u tot 16u (alternatief:

07/10)
» Deelname van Liesbet en Anneleen
» Locatie: Provincie Oost-Vlaanderen

s

wh

#klimaatgezong

* Inleiding

» Word jij onze nleuwe energleambassadeur?

* Hoe dien je een subsidieaanvraag in?

* Aan welke criteria moel jouw project voldoen?

* Hoe word! jouw subsidieaanvraag afgehandeld?
* Hoe verloopt de uithetaling?

» Welke kosten 2ijn subsidieerbaar?

» Hoe verloopt de uitvoeting en rapportering?

» Contact



Energieambassadeurs

» Onderzoekstechniek
>~ Agenda

. |
. . , x
~ Algemene bekendheid van de subsidie . 8 e

» Communicatie rond de resultaten van uw project

» Mogelijke ondersteuning bij de communicatie vanuit
de Provincie

* nleiding

* Word jij onze nleuwe energleambassadeur?

* Hoe dien je een subsidieaanvraag in?

» Aan welke criteria moet fjouw project voldoen?

* Hoe word! jouw subsidieaanvraag afgehandeld?
* Hoe verloopt de uithetaling?

» Welke kosten 2ijn subsidieerbaar?

» Hoe verloopt de uitvoeting en rapportering?

» Contact



Energieambassadeurs

» Algemene conclusies

>~ Procedure:

» Laagdrempelig (beperkte voorwaarden, beknopte
aanvraagprocedure)

» Feedback door POV tijdens aanvraagprocedure is
meerwaarde
= Bijna alle deelnemers van de focusgroep versterkten hun
voorstel op basis van feedback

>~ Meerwaarde subsidie volgens projecten:

» Er is voldoende flexibiliteit, ook na indienen van project,
om in te spelen op opportuniteiten, drempels,...

» Voordeel voor “Professionele” organisaties: de insteek
van de subsidie is combineerbaar met andere projecten

» Voordeel voor “vrijwilligers”: het budget is relatief groot,
wat hen in staat stelt om zaken mee in beweging te

s
~ 0 . n r‘
#klimaatgezong

P
N
11

Zetten * Word jij onze nleuwe ¢ nu'gl»,.m.b:x i;tdg;rg

> Opvolging van de subsidie door de POV:
. N . . . . * Hoe wordt jouw subsidieaanvraag afgehandeld?

» Administratieve last is in verhouding met middelen, maar « Hoe verloopt de uithetaing?

wel uitdagend voor vb. scholen en verenigingen. * Vel insten 0 et

* Hoe verloopl de uitvaeting en rapportering?

» Contact



Energieambassadeurs

» Conclusies ambassadeurschap

> Projecten zien zichzelf vooral als ambassadeur naar
hun directe doelgroep (vb. leerlingen, leden,...), niet
naar de brede samenleving of andere potentiéle
projecten (vb. andere scholen, verenigingen,...)

(s
o “n

#klimaatgezong

li. nG
‘/ _~ "‘*@ Jf

0V ! IHA 1 m.

o n?llll m .

>~ Brede communicatie (vb. pers, website,...) draagt bij
tot bekendheid van het project, maar zorgt voor
weinig merkbare impact (vb. projecten worden niet
extra gecontacteerd) o

’ -
Lt lI--|

\ e 3,,7, s §
~ Vertaling van resultaten naar nieuwe projecten of ?.9- b L__J_ i N w ‘d(z *‘
bI|Jvend_e |m_pact is sterk afhank_e_h]k van o L 1 I» ‘.L". .,‘h.‘ f
aanwezigheid van een trekker bij de organisatie die
het project laat verder leven L e

> Projecten raden over het algemeen de subsidie voor
energieambassadeurs aan t.o.v. vergelijkbare of
geinteresseerde organisaties




Energieambassadeurs

» Conclusies valorisatie projecten

~ Suggesties uit de focusgroep voor valorisatie:

» Website met fiche en communicatie over projecten
» Delen van voorbeeldprojecten bij aanvraag

» “Bubbels” creéren van gelijkaardige projecten om
ondersteuning te bieden en kennisdeling te stimuleren

» Doelgroepgericht communiceren (vb. via nieuwsbrief
scholenkoepels) om organisaties te informeren over subsidie

~ Positieve ervaringen met communicatie vanuit de POV:

» De communicatie is vlot, proactief, meedenkend,...

» In de toekomst kan meer benadrukt worden welke rol de
provincie kan spelen om projecten te ondersteunen (vb.
gemeenschappelijke communicatie, ondersteuning events,
aanwezigheid prominente figuren,...)

* Inleiding

* Word jij onze nleuwe energleambassadeur?

* Hoe dien je een subsidieaanvraag in?

VOO rstel Voor de toekomSt * Aan welke criteria moel jouw project voldoen?

Versterk het ambassadeurschap, zowel op niveau van de projecten T L
(verspreiding project) als vanuit de provincie (overkoepelende « Welke kosten 2ijn subsidieerbaar?

» Hoe verloopt de uitvoeting en rapportering?

communicatie, kennisdeling)

» Contact




Experimentele woonprojecten

Achtergrondinfo

Beschrijving: innoverende, niet-persoonsgebonden
projecten die volgende woonvormen mogelijk
maken:
 Meegroeiwonen (beperkt aandeel);
 Gemeenschappelijk wonen;
* Aangepast wonen voor bijzondere doelgroepen
(grootste deel subsidie);

 Wonen in leefbare en duurzame wijken.
Totaalbudget: €700.000
Begunstigden: rechtspersonen
Succesratio: ongeveer 50% dossiers goedgekeurd
Doelgroep: hoofdzakelijk vzw’s en
overheidsinstellingen (beperkt aantal
ondernemingen)
2019: 6 projecten gesubsidieerd

EXperimentele
WOoonproj

ecten
2013-2018

vr;:;-irrw
(ggost-Vlaanderen



Experimentele woonprojecten

» Interventielogica

> Toekomst: wijzigende scope en omvang van subsidie

» Striktere afbakening van rol en bevoegdheden provincie

» Halvering budget

Provinciale
doelstellingen

Versterken van de
Oost-Vlaamse
woonmarkt door in
te spelen op
tekorten en
maatschappelijke
noden

—N

Instrument

Deze subsidie
creéert ruimte om
synergién te
benutten tussen de
ambities op vlak van
wonen, ruimte en
milieu.

—N

Gesubsidieerde

acties

P

v

Meer inclusief wonen
Participatieve
benadering van
woonprojecten
Duurzamere vormen
van wonen

Outcome

Innoverende projecten op het vlak van
wonen rond:

> Meegroeiwonen;

> Gemeenschappelijk wonen;

> Aangepast wonen voor bijzondere
doelgroepen;

> Wonen in leefbare en duurzame

wijken.
De projecten moeten inspelen op een
duidelijke maatschappelijke nood,
moeten innoverend zijn, moeten nadien
leiden tot bijsturing van regelgeving of
beleid en zijn klimaatgezond. Het project
houdt rekening met compactheid,
aanpasbaarheid en multifunctioneel
gebruik van gebouwen.

50-tal experimentele
projecten in periode
2016-2019

Brochure met overzicht
van realisaties en
lessen

18



Experimentele woonprojecten

» Evaluatiecriteria: efficiéntie

> Welke projecten zorgen voor een
multiplicatoreffect?

~  Welk type projecten realiseren structurele effecten
Verdergezette en gekopieerde projecten
Wijzigingen in regelgeving
Beleidsmatige lessen

~  Wat zijn hierbij de succesfactoren?

Participatie vanuit de doelgroep
Projectmanagement

EXperimentele

WOONPro

|ecten
2013-2018

(%Sgi-Vlaanderen



Experimentele woonprojecten

Onderzoekstechniek

Voorbereidende deskanalyse afgelopen periode

Focus: valorisatie van projecten (structureel
ingebed, gekopieerd,...)

Afgelopen 2 jaar (zowel lopende als stopgezette
dossiers)

Categoriseren van projecten
Opstart nieuwe structurele werkingen
Inhuren expertise
Investeringssubsidie
Netwerking

Interne werksessie met dossierbehandelaars

Hoe kunnen experimentele projecten blijvende
impact hebben?

Benoemen van elk (max.) 3 succesprojecten en 1
‘mislukt’ project

Analyse van succesfactoren

FXperimentele

WOONDIOJ

ecten

2013-2018

(_%dgi-Vlaanderen



Experimentele woonprojecten

» Conclusies

De evolutie van een

experiment naar Vertrekpunt: E’_‘Perime':'tmaz Expertise

bI . d . t vooropgestelde mlslukkel:‘.d lessen opbouwen
ijvende im Jooropgestelde | ™ voor andere .
Jenee e cempromess | Size | menpov

beleid,...

verloopt als een
omgekeerde piramide:
de essentie van de
subsidie zijn geslaagde
experimenten. Een deel
daarvan blijft bestaan of
wordt zelfs gekopieerd/
overgenomen. De
beleidsmatige impact
vanuit de experimenten
is het moeilijkst te
realiseren

Projecten die
op zichzelf
verder
werken

Beleidsmatig

Dupliceerbaarheid:
momenteel minder
belangrijke factor

Voorwaarde:
Voldoende
innovatieve

projecten

Mix van niveaus: van
niche naar hoger
niveau (sterkte van
experimentele
aanpak: durven
proberen)

Combinatie:

- deel naar heel
experimenteel
(nieuwe input,

voeling,
vernieuwing)
- deel structureel

T —



Experimentele woonprojecten |
EXperimentele

Conclusies WOOI prOJGCIGH
y . . 2012-2018
Succesfactoren bij experimentele woonprojecten £LJ1H £J10
Van bij de start projectideeén versterken door overleg en
voorbereidende gesprekken

Actieve rol voor POV als begeleider na goedkeuring:
Constructieve en flexibele opvolging met snelle bijsturing
Opgedane expertise zowel intern als extern delen
Combinatie van selectie op voorhand en actieve tussentijdse
opvolging dragen bij tot relatief weinig falende projecten

Inzetten op actieve partnerschappen bij de projecten,
idealiter met volgende kenmerken:

Wil om te delen binnen partnerschap

Partners die elkaar effectief kennen

Partners met een intrinsieke motivatie, voorbij de subsidie

Focus op projecten gericht op concrete realisaties op het
terrein (uitdaging op dit vlak: wijkontwikkeling) en
complementair aan andere subsidiekanalen (voldoende
innovatief)

Meerwaarde van themagerichte aanpak: vb. mix van projecten

ggmeenschappelijk wonen en aangepast wonen voor
ijzondere doelgroepen werkt vernieuwend



Experimentele woonprojecten |
Experimentele

woonprojecten

» Conclusies 2013-2018

> De huidige subsidie combineert twee uiteenlopende
invalshoeken:

» Experimentele projecten
» Structureel verankerbare projecten

> Deze twee invalshoeken vereisen een andere aanpak, manier

van beoordelen, opvolging en communicatie l -
» Experimentele projecten: ruimte voor mislukken, voldoende r;.::p T
innovatief, lessen trekken,... reTee —, 3
|
» Structureel verankerbare projecten: mate van dupliceerbaarheid, .l L ' 1 :
beleidsrelevantie, i J!.-_ i

=
|
Voorstel voor de toekomst l[ | r I
— A

Kies een duidelijke focus qua experimenteel karakter van de

gesubsidieerde projecten, zodat de aanpak van de subsidie hier verder
kan op afgestemd worden.




Experimentele woonprojecten

» Achtergrondinformatie

~ lVerslag via online whiteboard:
https://miro.com/app/board/09] kkmT3C0=/

Succesfactoren

Algemene conclusie
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Landschapsbeheer door verenigingen van land- of
tuinbouwers

Achtergrondinfo

Doel: Stimuleren van kwaliteitsvol landschapsbeheer in agrarisch gebied
stimuleren

Creéren van kader voor landschapsbeheer door boeren onderling
Startjaar: 2014 (vroegere historiek)

Totaalbudget: €30.000

Per project: max. €7.500

Begunstigden: Verenigingen van land- en tuinbouwers




Landschapsbeheer

» Interventielogica

> Initiatieven van verenigingen van land- en tuinbouwers rond behoud en
verbetering van het agrarisch landschap stimuleren

> Voorwaarde: meerwaarde t.o.v. reguliere beheer-of onderhoudswerken (bv.
nood specifiek materiaal)

Provinciale Gesubsidieerde
. ‘ Instrument ‘ :
doelstellingen acties

Deel van breder proces:
advies agrarisch

bouwen, N
Ruimte: landschapsbedrijfsplan, Verenigingen van land-en
landschappelijke samenaankoop, tuinbouwers doen
inkleding, kwaliteitsvol subsidie aankoop (allen Onderhoudswe_rken van
en klimaatsgezond gericht op individuele het landschap in
landschap landbouwer). Deze agrarisch gebied

subsidie is het sluitstuk:
het gezamenlijk
onderhouden

Landschapsbeheer via
samenwerking tussen
boeren

Bewustzijn in de sector

Outcome

R

Onderhouden landschap (bv.
gesnoeide bomen, heggen, ...)

Demonstratieprojecten
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Landschapsbeheer

» Evaluatiecriteria: effectiviteit

> Meerwaarde van subsidie (additionaliteit):

» Zouden ze het landschap ook hebben onderhouden zonder de subsidie?

» Is het bewustzijn rond het belang van landschapsbeheer bij de begunstigden
geévolueerd?

27



Landschapsbeheer

» Onderzoekstechniek: focusgroep met selectie begunstigden

>~ 5 deelnemers: 2 vzw'’s en een voorzitter van een agrobeheergroep
~ Begunstigden over 2 jaar uitnodigen (2018-2019)

>~ Topics/vragen:

>

Wat is het belang van landschapsbeheer? En samenwerkingen hieromtrent? In welke mate heeft de
subsidie jullie kijk hierop beinvlioed?

In welke mate heeft deze subsidie jullie landschapsbeheerplannen beinvioed? Op welke manier?
In welke mate heeft deze subsidie jullie activiteiten beinvioed? Op welke manier?
In welke mate werd gebruik gemaakt van de overige ondersteuning vanuit de provincie?
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Landschapsbeheer

Conclusies:

Zouden ze het landschap ook hebben onderhouden zonder de subsidie?

Subsidie zorgde volgens de deelnemers voor meer activiteiten rond landschapsbeheer op het terrein.
De subsidie verlaagt de drempel om nieuwe methodes uit te proberen door groepen van landbouwers

Is het bewustzijn rond het belang van landschapsbeheer bij de begunstigden geévolueerd?

Het is moeilijk om te voldoen aan de ingevoerde wettelijke verplichtingen, want kennis rond
landschapsbeheer is verdwenen. Dit creéert weerstand. Subsidie helpt de drempel te overkomen.

Door een keer de drempel te overwinnen, geeft dat soms aanleiding voor verdere samenwerkingen
rond landschapsbeheer

Demonstratieprojecten kunnen zorgen voor nieuwsgierigheid bij landbouwers.



>

Landschapsbeheer -

Tel 02 282 17 10 Jozef Il-straat 40 B1

Aanvu”ende bEVindingen: | D Ecrélk ng ahead \F:;Cg\jegazci:sljt be \}v?/\(/)\/?/:::iz‘msu\t be

Beperkte administratieve verplichtingen en kleine schaal maken het een
haalbare kaart voor een kleine organisatie van vrijwilligers zoals SVAL

VZW

September 23 2020 | IDEA-contact: Marieke Carpentier

Het budget wordt niet opgebruikt Focusgroep, sanwerigen:

Didier Huygens, directeur Landbouw en Platteland provincie Oost-Vlaanderen

Deze subsidie is gericht op samenwerkingen en loopt via een trekkende -~ Lucvande Ryse,vrijwiliger SVAL vaw
organisatie (bv. boerennatuur, SVAL vzw). De andere ondersteunende " Koen van Lecune, bestuursld SvALvaw

Mathias d’"Hooghe, codrdinator Boerennatuur vzw

maatregelen van de provincie zijn rechtstreeks gefocust op individuele - Bart Schoukens, secretaris Boerennatuur vaw
Iandbouwers - Andre d’Eer, voorzitter Agro Beheer Groep ABG Kruibeke-Bazel-Rupelmonde; Boerennatuur

De deelnemers van de focusgroep geven aan dat de subsidie geen 9 o o
|mpaCt had op de IandSChapreheersplannen, Wat ook niet het directe E}idss:j\:\jlzs\./vordt toegekend aan administratieve organen, de uitvoering zit bij lokale groepen van
doel is van de subsidie.

Zouden ze het landschap ook hebben onderhouden zonder de subsidie?

EXtra informatie: Het landschapsbeheer is geen reguliere activiteit. Door ontwikkelingen binnen de landbouw is

specifieke kennis verdwenen. Vanuit wetgeving worden bepaalde verplichtingen opgelegd. Maar
het is daarom niet altijd zomaar te realiseren in de praktijk.

VerSIag focusg roep Om nieuwe zaken uit te testen op terrein is er geld nodig dat de groepen van landbouwers

niet hebben. De subsidie helpt om bepaalde kennis en ervaring op te bouwen.

Dubbe/k//'k Op de afbee/d/'ng Vvoor het Volled/:ge Verslag Enkel wetgeving zonder ondersteuning, zorgt voor negatieve reacties, frustratie. Door mee de

praktijk te ondersteunen met financiering, wordt er draagvlak gecreéerd.

Op terrein zijn er meer activiteiten door de subsidie. (bv. In Gent waren er meer demodagen
georganiseerd, die anders niet hadden plaatsgevonden).

SVAL vzw is een vrijwilligersorganisatie. De middelen voor machines en herstelstukken etc. zijn
vanuit de lokale groep niet aanwezig. Het beperkte subsidietraject (korte tijd, keiner budget, 100%
gesubsidieerd, beperkte administratieve vereisten), maken het haalbaar voor de kleine vzw. Ze zijn
tevreden met de eenvoudige administratieve opvolging. Toch bevat de rapportage duidelijk de
genomen stappen, realisaties en gespendeerde budget (ook foto’s en filmpjes). Bij andere
subsidies (bv. LEADER) nood aan eigen inbreng, dat is niet vlot toegankelijk.

Demonstratieprojecten van machines, brengen mensen samen, maken bepaalde praktijken
kenbaar en creéren nieuwsgierigheid. Er wordt ook digitaal over gecommuniceerd (foto’s of



Milieuklachtenmeldpunt Gentse
Kanaalzone

Achtergrondinfo

Samenwerking tussen Vlaamse overheid, Provincie Oost-Vlaanderen, Gent, Evergem, Zelzate en
Havenbedrijf Gent

Sinds 2002
Meldpunt: gericht op klachten mbt hinder veroorzaakt door haven- en industriéle activiteiten in
Gentse kanaalzone
Doel: reductie van geur-, stof- en geluidshinder
Bredere rol: omgevings- en stakeholdersmanagement = meldpunt als knipperlicht
Bijdrage Partners (+- 1/39 provincie):
» Jaarlijks forfaitaire bijdrage van €5.600
* Bijkomende vergoeding afhankelijk van aantal dossiers (25 a €30.000)
* 100€ per geregistreerde klacht
e 150€ per plaatsbezoek

Provincie is “gastheer” van het projectbureau Gentse Kanaalzone (vb. tewerkstellingsplaats,
administratieve ondersteuning, facilities,...)




Milieuklachtenmeldpunt Gentse

Kanaalzone

» Interventielogica
~ (Gebiedsgerichte werking

Provinciale
doelstellingen

Een duurzaam milieu- en
natuurbeleid voeren,
onder andere via
bovenlokale projecten

—N

Instrument

Samenwerking van 6
partners (VO, Gent,
Evergem, Zelzate,
Havenbedrijf),
‘provincie als
gastheer’

—N

Gesubsidieerde
acties

Projectbureau in de
Gentse kanaalzone

Reductie van geur-, stof-
en geluidshinder
(brongerichte aanpak)
Responsabilisering van
bedrijven

Outcome

R

> Een permanent
aanspreekpunt voor
klachten voor inwoners van
en nabij de Gentse
kanaalzone

> Efficiénte registratie en
opvolging van de klachten

> Betere communicatie met
en draagvlakcreatie bij de
inwoners van de Gentse
kanaalzone

> Maatgerichte acties
volgend op de klachten
(vb. hinderdagboek,
plaatsbezoek,...)

32



Milieuklachtenmeldpunt Gentse
Kanaalzone

» Evaluatiecriteria: efficiéntie

> Introductie: procesflow doorlopen vanuit verschillende
perspectieven

> Best mogelijke procesflow organiseren
» Z0 weinig mogelijk stappen:
= Rol projectbureau als filter van klachten via MKROS: noodzakelijk?

= Klachten rechtstreeks vanuit havenkapiteinsdienst naar betrokken
instantie (projectbureau ter info)

> Transparant proces

~ Follow-up van de klacht: projectbureau heeft geen inzicht in
terugkoppeling naar bewoners

= Wel: jaarlijkse bespreking en evaluatie van klachten
» Manier van terugkoppeling

> Functioneel platform (nu: MKROS)

» Snellere en directere interactie tussen toezichthoudende overheid
en inwoners

» Alternatieven: apps, browser,... good practices?




Milieuklachtenmeldpunt Gentse
Kanaalzone

» Onderzoekstechniek
>~ Werksessie met stakeholders

Vg

4

4

Karen Polfliet (North Sea Port) - benchmark?

Greta De Maesschalk (Vlaanderen, departement omgeving,
diensthoofd afdeling handhaving)

Leen Meheus (Provinciaal Centrum Milieuonderzoek,
wetenschappelijk medewerker)

Veerle De Bock (POV)

Frederika Torfs (POV Dienst Milieubeleidsplanning, afwezig)

Ine Ruttens (Stad Gent, directeur dienst toezicht)

Corry Van De Woestyne (Evergem, hoofd codrdinator omgeving)
Els De Vilder (Zelzate, omgevingsambtenaar)

>~ Datum: 02/10
> Locatie: Digitaal

o

™S

t ey
*‘




Milieuklachtenmeldpunt Gentse
Kanaalzone

» Conclusies
> Best mogelijke procesflow:

» Aangewezen om directere afstemming te organiseren tussen Havenbedrijf
en het Vlaamse overheid om sneller in te spelen op ernstige klachten

= Bespreken van criteria en voorwaarden voor filtering” door
Havenbedrijf

= Directe communicatie zonder platform bij concrete cases
» Rol projectbureau:
= Meerwaarde voor dispatching en overzicht klachten

= Drempels: geen volledig overzicht, geen zicht op resultaten van
klachtopvolging

> Transparantie proces:

» Belangrijk om doorheen de volledige keten inzicht te krijgen in
resultaten van klachtopvolging

» Jaarlijkse evaluatie door projectbureau is meerwaarde, mits focus
op grote uitdagingen




Milieuklachtenmeldpunt Gentse
Kanaalzone

» Conclusies

> Functioneel platform:
» Huidig systeem wordt enkel onderhouden (MKROS), maar niet getipdatet

» Voorlopig volstaat huidig systeem, mits workarounds voor beperkingen
(vb. bij doorsturen verdwijnen van persoonsinformatie)
Vraag vanuit bewoners voor rechtstreekse digitale meldingen, maar geen

draagvlak bij projectpartners:
= Kwaliteit zou verminderen door kwantiteit klachten (overlap, minder tijd voor
opvolging, minder gerichte klachten)

= Inzetten op kwalitatieve middelen, vb. bevoorrechte getuigen

Voorstel voor de toekomst
De evaluatie was een startpunt voor het verder verbeteren van

de afstemming en meer efficiéntie tussen de betrokken
partners. Dit forum wordt best verdergezet.

T
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Milieuklachtenmeldpunt Gentse
anaalzone

>

Achtergrondinformatie
>~ Verslag via online whiteboard:

https://miro.com/app/board/09] kjiPUOo=/

Ontvangez van de
[SET

Stad Gent

Nee

Gemeente Evergem
Contact met de

Keuzemenu te klager
Werkdagen .é rommiTe Gemeente Zelzate Procedurs
tussen 9 - 16u bestuur . klachten-
Vo, Afdeling Bedrijf behandesling Op de hoogte
Milieu-Tnspactie Klasse 1 ontvanger brengen
vermoedelijke
veroorzaker

Ma 5 belftonen

-

Klacht op MKM » innen

via ©806-nr. —> antoor- v, Afdeli
2 .

e Registratie Wilieu-In

Binnen 24u na s
registratie in MKROS N MKROS/

Eigen

klachten-

registratie Ter info
Havenkapiteins -systeem

-
-
-
-

~--

Rapport
Nee havenluitenant

Meerdexre

klachten
Betrekking tot bi
innen

rampenplanning het uur

\Ja a Plaatsbezoek
hi

avenluitenant

l Indien niet mogelijk

contact
scheepvaart- Ne
politie / lokale
politie

ENIGMA
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Niet-beschermd waardevol onroerend klein
historisch erfgoed

Achtergrondinfo

Doel: voor passend beheer van niet-beschermd, maar waardevol klein
historisch erfgoed. Bij voorkeur in situ, anders in depot.

* Startjaar: 2018

e Totaalbudget: ongeveer € 90.000 per jaar

* Per project: max. €8.125 per jaar en per aanvrager

Begunstigden: gemeenten, kerkfabrieken, privépersonen, IOED




Niet-beschermd waardevol onroerend klein

historisch erfgoed

» Interventielogica

>~ Inwvullen van hiaat in Vlaams beleid

> Evolutie: actieve ondersteuning -> selectiever bij verwachte

groei van aanvragen

Provinciale
doelstellingen

—N

Instrument

—N

Complementair met
andere overheden
inzetten op niet-
beschermd klein
historisch erfgoed

De subsidielijn creéert een
verlengstuk aan de werking van
de provinciale depots en van de
provinciale

monumentenwacht die vanuit
hun inspectie uit te voeren
werken aanbevelen

De expliciete keuze voor niet-
wettelijk beschermd erfgoed is
bedoeld om complementair te
zijn met het (subsidie)beleid van
het gewest dat focust op
beschermd erfgoed

Gesubsidieerde
acties

Werkzaamheden aan
niet-beschermd
waardevol onroerend
klein historisch erfgoed,
zowel:
» Insitu (bij voorkeur)
» Inonroerend
erfgoeddepots

» Behouden en versterken van de
ruimtelijke kwaliteit

» Inspelen op niet beschermd
onroerend erfgoed dat mee
karakter bepaalt van een
gemeente of landschap

Outcome

R

»  In 2019 en 2020 telkens
ongeveer 10
goedgekeurde aanvragen
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Niet-beschermd waardevol onroerend klein
historisch erfgoed

» Evaluatiecriteria: Provinciale herkenbaarheid en
efficiéntie
> In welke mate worden de resultaten van de projecten
gevaloriseerd?

> Hoe kunnen we zorgen voor een evenwichtige en eerlijke
verdeling van de middelen?




Niet-beschermd waardevol onroerend klein
historisch erfgoed

» Onderzoekstechniek: benchmark
> Vergelijkbare maatregelen in Limburg en Vlaams-Brabant
> “Collega-overleg”

» Praktisch:

>~ Digitaal overleg op 07/10

> 1 vertegenwoordiger van Provincie Vlaams-Brabant, 3
vertegenwoordigers van Provincie Limburg, 1
vertegenwoordiger van Provincie Oost-Vlaanderen

> Moderatie en voorbereiding: IDEA Consult




Niet-beschermd waardevol onroerend klein
historisch erfgoed

» Conclusies

> Vertrekpunt: vergelijking tussen de provincies Oost-Vlaanderen
(POV), Vlaams-Brabant (PVB) en Limburg (PL)

~ Doelgroep is heel breed bij de subsidiérende provincies

= POV maakt geen selectie in de doelgroep. PVB (geen privépersonen) en
PL (geen ondernemingen) richten zich op een iets beperktere doelgroep
om particuliere/winstgerichte projecten te weren

= Enkel POV stelt lidmaatschap van Monumentenwacht niet als voorwaarde,
de overige 2 provincies doen dit wel

= In de praktijk is de belangrijkste doelgroep kerkfabrieken en
gemeentebesturen
» Het subsidieerbare bedrag is sterk vergelijkbaar tussen de
provincies, maar er zijn wel belangrijke verschillen in benadering:
= PVB werkt met tussenkomsten van een monumentenploeg, wat meerdere
kleinere projecten stimuleert

= PL heeft een hogere grens (60%) voor de subsidieerbare kosten en trekt
ook grotere projecten aan

= Het totaal beschikbare budget in de PVB en PL is meer dan dubbel zo
hoog als in POV




Niet-beschermd waardevol onroerend klein
historisch erfgoed

» Conclusies

> Vertrekpunt: vergelijking tussen de provincies Oost-Vlaanderen
(POV), Vlaams-Brabant (PVB) en Limburg (PL)

» Het bepalen van wat waardevol erfgoed is verschilt tussen de
provincies: bij PVB en PL wordt gewerkt met een commissie
om (in sommige gevallen) een inschatting te maken. Bij POV
moet de aanvrager dit aantonen

» De aanvraagprocedure is bij alle provincies laagdrempelig,
waarbij doorlopend projecten kunnen worden ingediend en
er actief over het dossier kan overlegd worden




Niet-beschermd waardevol onroerend klein
historisch erfgoed

» Conclusies

> De zichtbaarheid van de provincie bij de subsidie is een
gedeelde uitdaging:

~ De inherente motivatie van projecten om over de steun van de
provincie te communiceren is beperkt. Het gaat meestal om
kleinschalige initiatieven.

~ Lokale- en internetkranten zijn interessante kanalen om
zichtbaarheid te vergroten

> Er is nog winst te boeken qua valorisatie van resultaten van de
subsidie

» Bundeling van de krachten (vb. via VVP, verzamelen van
vergelijkbare projecten,...)

» Benutten van bestaande kennis en fotomateriaal - inzetten via
projectwebsite, sociale media, media,...

~ Inspelen op de fierheid van projecten om zelf te communiceren (vb.
koppelen aan opening met buurtfeest, persoonlijke verhalen,...)




Niet-beschermd waardevol onroerend klein
historisch erfgoed

» Conclusies

Voorstel voor de toekomst
Door het bundelen van de krachten met de projecten en andere

provincies kan meer zichtbaarheid gegeven worden aan de
resultaten van de subsidie en de bijdrage van de provincie




Niet-beschermd waardevol onroerend klein
historisch erfgoed

» Achtergrondinformatie

> lVerslag via online whiteboard:
https://miro.com/app/board/09] kj1kK3c=/



https://miro.com/app/board/o9J_kj1kK3c=/

Parkbos

Achtergrondinfo

Doel: ondersteuning van projectwerking en coordinatie Parkbos
Sinds 2008 samenwerkingsovereenkomsten = nieuwe overeenkomst 2020-2022
* Focus vroegere samenwerkingsovereenkomsten: grondverwerving, inrichting natuur- en
bosgebieden en de uitbouw van het recreatieve netwerk.
* Nu: verderzetting + inhoudelijke en ruimtelijke verbreding (vb. erfgoed, mobiliteit, educatief,...)
* De directie Leefmilieu van de Provincie Oost-Vlaanderen is sinds de opstart van het
projectpartnerschap Parkbos nauw betrokken.
* In de nieuwe projectperiode (2020-2022) zullen ook de dienst Landbouw en Platteland van
de Provincie Oost-Vlaanderen en Toerisme Oost-Vlaanderen structureel deel uitmaken van

het projectpartnerschap.
Multifunctionele groenpool met 340 ha oud en nieuw bos, 200 ha park- en natuurgebied en 500 ha

duurzaam landbouwgebied.
Financierende partners: Agentschap voor Natuur en Bos, Provincie Oost-Vlaanderen, Toerisme Oost-

Vlaanderen, Gent, De Pinte, Sint-Martens-Latem
Totaalbudget partners: €100.000/jaar (€80.000 personeelskost + €10.000 werkingskosten + €10.000
overhead Natuurinvest)

* Bijdrage Provincie: €15.000

e Toerisme Oost-Vlaanderen: €15.000




Parkbos

>

Interventielogica

> Katalysator: partners samen laten werken, visie ontwikkelen, realisatie, ...
Beperkte werkingsmiddelen: aangevuld door partners (engagement) in specifieke projecten

>
> Brugfiguur tussen verschillende overheidsniveaus en —diensten
>

Samenwerkingsovereenkomst: bilaterale afstemming rond prioriteiten - gezamenlijke agenda

voor focus komende jaren
> Nu: basisstructuur - aanvullen met “extra’s” en community

»  Verankeren van werking van Parkbos: beheersstructuur i.p.v. samenwerkingsovereenkomst

»  Ruimtelijk: verbindingen met andere blauw-groene en recreatieve netwerken

—N

Provinciale

. Instrument
doelstellingen

—N

Samenwerkings-
overeenkomst met
Agentschap voor
Natuur en Bos,
Provincie Oost-
Vlaanderen, Toerisme

Participeren in
gebiedsgerichte
open-ruimte
projecten en in de

OntW'kke"n__g van Oost-Vlaanderen, Gent,
randstedelijke De Pinte, Sint-Martens-
bosgebieden Latem

Gesubsidieerde
acties

Tussenkomst in de
kosten voor
projectwerking en —
codrdinatie van
Parkbos
(aanvullend: hieruit
voortvloeiende
projecten)

» Ruimere aantrekking: Parkbos
ingebed in groter geheel blauw-
groene netwerken en recreatieve
routes

» Kloppend hart voor de omliggende
woonkernen

» Multifunctioneel

Stadslandbouw

Natuurwaarde

Erfgoed

vvyyvwvyy

Outcome

Inrichting protalen, bos- en natuurgebieden
Bebossing, landschappelijke en erfgoed waarden
versterken

Infoborden, wandelkaart, wandelbrochure,
website

Kwaliteitsvol recreatief netwerk

Educatieve werking

Gevarieerd toeristisch-recreatief aanbod (in
samenwerking met lokale landbouwers en
andere ondernemers, erfgoedverenigingen ea.)
Raamplan mobiliteit

Beheerplan

Duurzame beheerstructuur




Parkbos

» Evaluatiecriteria: effectiviteit

~ Belang van tevreden stakeholders

» Is Parkbos effectief kloppend hart van de omliggende
kernen?

» Welke verwachtingen hebben de stakeholders?

= Manier van samenwerken (vb. overlegstructuren,
frequentie, opvolging doelstellingen)

= Omschreven in voortgangsrapport (2x stuurgroep/jaar,
projectbureau om de 2 maanden, werkgroepen
(communicatie, erfgoed en landbouw) om de 2
maanden) + heel veel bilateraal overleg

» In welke mate zijn die al gerealiseerd?
= (nu grote verschillen: heel operationeel vs. Visie)




Parkbos

» Onderzoekstechniek: interview met
stakeholders

> Focus: Parkbos als kloppend hart voor de omgeving
> Gemeenten

» De Pinte: schepen Laure Reyntjes

» Sint-Martens-Latem: schepen Emiel Verschueren

» Gent: Astrid De Bruycker of Iris Lauwaert of Eva
Verstraete (gecontacteerd) — effectief gesprek met
Coordinator Groenpolen Groendienst Eva Verstraete
en Team Beheer Groenpolen Groendienst Miguel
Bereloot

> Documentatie:

» Nota deputatie, besluit provincieraad
» Voortangsrapport




Parkbos

» Conclusies

> Tevredenheid i.v.m. doelstelling kloppend hart omliggende
woonkernen

>

In het algemeen zijn de werken op de domeinen die de drie
gemeentes als prioritair bestempelen nog lopende

De Pinte & Gent: vertrouwen dat er dankzij de gemaakte
afspraken opgevolgd zal worden

Sint-Martens-Latem: nog bezorgdheid over mobiliteit en toegang

>~ Tevredenheid over manier van samenwerken

>

De gemeenten geven aan voldoende gehoord te worden in het
proces

Zeker De Pinte en Gent zijn tevreden hoe hun bezorgdheden
worden meegenomen

Vanuit SML: vraag naar meer communicatie en ad hoc
besprekingen van hun noden

De stad had duidelijker beeld over de overlegorganen dan de
gemeentes (~capaciteit)

De Pinte en Gent gaven aan dat de parkboscodrdinator haar
verbindende rol goed opneemt

De periode waarin er geen codrdinator was, heeft gezorgd dat
sommige dingen zijn blijven liggen




Parkbos

» Extra info:

> Verslag interviews
>~ Dubbelklik op de afbeelding voor het volledige versliag

A

-

Tel 0228217 10 Jozef ll-straat 40 B1
Fax 022821715 1000 Brussel

CONSULT thinking ahead info@ideaconsult.be www.ideaconsult.be
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Gedeeltelijke evaluatie subsidie Parkbos Provincie Oost-Vlaanderen

September 28 2020 | IDEA-contact: Marieke Carpentier

Methodologie

»  Desk research:
Nota deputatatie, besluit provincieraad
Voortgangsrapport
> Telefonische/online interviews:
- Schepen Sint-Martens-Latem Emile Verschueren

- Coordinator Groenpolen Groendienst Gent Eva Verstraete & Miguel Berteloot Team beheer
Groenpolen Groendienst

- Schepen De Pinte Laure Reyntjens
Verslag

De gesprekken hadden tot doel de tevredenheid van de drie betrokken gemeenten (Gent, De Pinte en
Sint-Martens-Latem) te evalueren. Zowel de mate waarin het parkbos voldoet aan de verwachtingen
“kloppend hart voor de omliggende woonkernen” als de tevredenheid met de werkingsvormen en
samenwerking.

a) Tevredenheid i.v.m. doelstelling kloppend hart omliggende woonkernen.
In het algemeen kunnen we besluiten dat de domeinen die de drie gemeentes voor hunzelf als
prioritair bestempelen nog “work in progress” zijn. De Pinte en Gent lijken er vertrouwen in te
hebben dat er dankzij gemaakte afspraken dit door de parkboscoérdinator opgevolgd zal
worden. Ze zien dit ook iets als wat tijd nodig heeft. Bij Sint-Martens-Latem lijkt nog bezorgdheid
te zitten over mobiliteit en toegang.

Voor Gent ligt de prioriteiten van het Parkbos op grondverwerving, recreatief netwerk en
i itei bos, icatie en participatie en duurzaamheid van de

samenwerking.

De Parkbos coordinator is voornamelijk verantwoordelijk voor het faciliteren van
samenwerking van de partners, betrokkenheid van vrijwilligers en landbouwers en
communicatie naar burgers toe. Tijdens wegvallen codrdinator is dat ook stilgevallen.




Syntra >

Achtergrondinfo

Doel:
* Promotie van ondernemerschap via opleiding:
ondernemerschapstrajecten
e Zichtbaarheid provincie in communicatie en activiteiten
Bijkomstig voordeel:
 Medewerkers mogen gratis opleiding volgen (maar gebeurt

niet)

Bijdrage Provincie: €150.000

Historiek:
Historisch gegroeid uit ondersteunen beroepsopleidingen
Nu diffusere besteding van middelen (geen oormerking,
algemene opvolging via jaarverslag)
Nieuwe samenwerkingsovereenkomst voor 2 jaar ondertekend
in 2020

"
SINT-MHIKLAAT




Syntra >

»  Sterk ondernemerschap

> Interventielogica in Oost-Vlaanderen
~ Beperkt aandeel provincie in volledige werking (0,85%)

> Nieuwe samenwerkingsovereenkomst -
Ondernemerschap ondersteunen via inspiratiesessie, Outcome
incubatoren en levenslang leren

Provinciale Gesubsidieerde
. ‘ Instrument ‘ :
doelstellingen acties

Subsidie levert een
bijdrage voor het

»  Bevordering werken aan een Algemene »  Kwalitatieve
itai ) ondernemerschapstrajecten
ondernemerschap kwaliteitsvolle werking Syntra (bruikbare competenties ...)

g Arb_eldsmarkt- . opleiding voor de Midden-Vlaanderen »  Voldoende inschrijvingen in
gericht onderwijs zelfstandigen en ondernemerschapstrajecten
» Visibiliteit provincie kmo's en aan de »  Visibiliteit in communicatie

promotie van het
ondernemerschap.




Syntra >

» Evaluatiecriteria: effectiviteit

> In welke mate werden de doelstellingen in het verleden bereikt?

»  Welke informatie uit het jaarverslag is relevant voor de doelstellingen?
» Hoeveel personeelsleden nemen deel aan Syntra opleidingen?

> Hoe krijgen we meer inzicht in de bijdrage aan de provinciale
doelstellingen?

»  Welke formele instrumenten zijn nodig om de doelstellingen expliciet
te maken? (samenwerkingsovereenkomst, resultaatsverbintenis,...)

~ Hoe organiseren we de opvolging? (indicatoren, opvolggesprek,...)

L
SINT-MHIKLAAT

WIDTIN-YLEAMDY



Syntra >

» Onderzoekstechniek: deskresearch + interview

> Deskresearch: Op te vragen en te analyseren informatie
» Syntra:
= Timelines 2018, 2019
» Provincie:
= Nieuwe samenwerkingsovereenkomst

>~ Interview:

» Gesprek met Joris Naert (manager partnerschappen Syntra)

» Topics:
= Terugblik samenwerking
= Toekomstige afspraken

L
SINT-MHIKLAAT
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Syntra >

» Conclusies:

> Terugblik
» Geen duidelijke doelstelling. Algemene werkingssubsidie.
» Bijdrage aan provinciale doelstellingen werd niet opgevolgd.

» Sinds 2017 produceert Syntra geen jaarverslagen, maar beknopte Timelines. Deze tool is onvoldoende om de
doelstellingen op te volgen.

> Opvolgen van doelstellingen in de toekomst

» Samenwerkingsovereenkomst: na twee jaar geévalueerd en indien nodig aangepast

= Activiteiten zijn niet exclusief gefinancierd door de provincie

= Sommige activiteiten zijn helder afgebakend, andere nog in ontwikkeling, sommige zijn heel algemeen (bv. levenslang leren)
» Rapportage?

= Eén keer per jaar formeel verslag: kwantitatieve indicatoren (middelenverbintenis) + toelichting

= Eén keer per jaar gesprek i.v.m. formeel verslag

= Tussentijds: informele afstemming en eventuele bijsturing
» Indicatoren in huidige overeenkomst:

= Kwantitatief

= 1¢ keer, minder informatief - opvolgen hoe evalueren over de tijd

= Niet voor acties die nog in ontwikkeling zijn - via inhoudelijk overleg opvolgen

= Niet alle indicatoren zijn duidelijk afgesproken hoe ze juist gemeten zullen worden.

Provincie vraagt hier duidelijke en consequente rapportage over.




Syntra >

» Verdere bevindingen

~ Er werd geen gebruik gemaakt van de mogelijkheid om gratis
opleidingen te volgen bij Syntra door medewerkers van de
provincie. Ellen Delie volgt dit verder op met de
personeelsdienst: mogelijke samenwerkingen met Syntra.

> Logo van de provincie wordt meegenomen in alle communicatie
van Syntra.

» Verdere opvolging:

> Nieuwe provinciale doelstellingen — nieuwe interventielogica
nodig, aanzet op volgende slide.

> Nadenken over indicatoren: duidelijker afspreken wat te meten,
mogelijkheid voor kwalitatieve indicatoren

L
SINT-MHIKLAAT

WIDTIN-YLEAMDY



Syntra

» Extra informatie
> Verslag gesprek Syntra

> Dubbelkiik op de afbeelding voor het

volledige versiag

Tel 02 282 17 10 Jozef |l-straat 40 B1
| D E b Fax 02 282 17 15 1000 Brussel

GERLLT Ui 4y gl info@ideaconsult be wiww_ideaconsult. be

Opvolgen subsidie provincie Oost-Vlaanderen: Syntra
Ondernemerschap en Levenslang leren

September 17 2020 | IDEA-contact: Marieke Carpentier

Diesk research:
- Timelines |beknopte jaarverslagen van Syntra)
- Mizuwe samenwerkingsoversenkomst
Gesprek
- loris Naert (Manager partnerschappen at SYNTRA Midden-Viaandsren)
- Ellen Dellie [Belsidsmedewerker arbeidsmarkt at Provincie Oost-Vizanderen)

d. TEFUleikZ Hoe werd in het verleden de subsidie DDQE'-FD[QU?

Er waren geen duidelijke doelstelingen geformulesrd, algemens werkingssubsidie die
historisch gegroeid is. De mate waarin de subsidie bijdroeg aan de provinciale doelstellingen
werd dan ook niet opgevalgd.

Sindz 2017 produceert Syntra geen jaarverslag, maar beknopte "Timelines” met eerder een
marketing functie. Deze tool is niet voldoends om de doslstellingen op te volgen.

Een afgesproken verbinteniz, die meer als een bijkomstigheid gezien wordt, was dat mensen
die voor de provincie werken gratis les mogen volgen. In de praktijk blesk dit niet te gebeuren.

b. Toekomst: Hoe kunnen de ﬂl'ﬂ'v'il][ialf' IjDElS'[E“ngE'I] in de toekomst DDQE"U’D[I;EI
worden?
Men  heeft besloten om de  werkingssubsidie te  omschriven im een
samenwerkingsoversenkamst. Hierin zijn 4 actielijnen geformulesrd (Ondernemen, Qubs,
Lewenslang leren en de tool Micoon). De acties zijn aangereikt vanuit Syntra en afgestemnd met
de doelstellingen van de provincie. Twee doelstellingen: ondermmemerschap promoten en
ondersteunen en levenslang leren stimuleren.
Joris Maert geeft aan de insteek meer te zien als =en partnerschap met de province. Ze

combineren ook geld vanuit andere bronnen voor de opgenomen actielijnen.

[Titie] | IDEA Consult | September 17 2020 1
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Syntra P

»  Sterk ondernemerschap

L . . o . e
» Extra info: Aanzet nieuwe interventielogica (niet L Levensanateren
vastgelegd)

> Samenwerkingsovereenkomst in opmaak voor 2020-2021 >
Ondernemerschap ondersteunen via inspiratiesessie, incubatoren en
levenslang leren

Outcome

Provinciale Gesubsidieerde
. ‘ Instrument ‘ :
doelstellingen acties

_ Subsidie levert een
> Bevordering bijdrage voor het Vier actielijnen:

ondernemerschap: werken aan een - Ondernemen > Kwalitatieve
internationale kwalitei ondernemerschapstrajecten
o waliteitsvolle b . o

competititiviteit o - Qube (bruikbare competenties ...)

provincie opleiding voor de - Levenslang leren »  Voldoende inschrijvingen in
»  Arbeidsmarkt- zelfstandigen en - Micoon ondernemerschapstrajecten

gericht onderwijs kmo’s en aan de »  Visibiliteit in communicatie
» Visibiliteit provincie promotie van het

ondernemerschap.




Techniekacademie <

Achtergrondinfo

Doel: leerlingen derde graad basisonderwijs laten kennismaken met
techniek om studiekeuze te verbeteren

Startjaar: 2013, maar uitbreiding in budget en doelgroep
Totaalbudget: €90.000 per jaar

Per project: €2.500

Begunstigden: secundaire scholen, hogescholen, gemeenten

—ar
................
e

Kom elke woen

TECHNIEKACADEM\E




Techniekacademie B

. . Meer en beter
> Interventleloglca technische geschoolden

> Aanvullend op Vlaams beleid (provinciaal accent: techniek)

> Geplande herziening reglement

Outcome

Provinciale Gesubsidieerde
. ‘ Instrument ‘ :
doelstellingen acties

Subsidie als Organisatie van

»  Kinderen hun ondersteuning om techniekacademies met

STEM- techniekacademies een looptijd van 10

talenten/interesses te organiseren. weken, gericht op de > 44 goedgekeurde

laten ontdekken Deel van het dimensies en technlgkacad?mles voor
»  Stimuleren om kerncomponenten van schooljaar 20-21

technische richting flankerend de eindtermen en

te kiezen onderwijsbeleid. gericht op het technisch

proces.




Techniekacademie =

» Evaluatiecriteria: herkenbaarheid van de provincie

> Motivatie:

» Specifieke aanvullende subsidie POV t.o.v. Vlaamse overheid en werking VIVES - zichtbaarheid?
» Meerwaarde van gebiedsdekkende aanpak: hoe overige gemeenten en scholen stimuleren?

P | I — :
‘\\ ----- i oansdag naarde
J CADEMIE :
TECHNIEKA ._:
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Techniekacademie =

» Onderzoekstechniek: deskresearch + interne
werksessie

> Veel bestaande informatie: evaluatieformulier en
opvolgingsbezoek
» Periode 2018 — 2020
» 18 TA's hebben beschikbare formulieren van minstens één jaar
> Interne bespreking 26/11/2020

( .............................. samet _:
‘ ‘\ ..... Kom elke woensdag naar de :
J CADEMIE
TECHNIEKA |




Techniekacademie

Conclusie communicatie

Belangrijke succesfactoren bij communicatie door TA's:

Beroep kunnen doen op expertise en netwerk van partners zoals gemeente
of scholengroep

Mond-tot-mond reclame

Specifieke aandacht voor doelgroepleerlingen (vb. via welzijnsorganisaties)
en meisjes

Ongeveer de helft van de TA’s slaagt erin om via de pers te
communiceren
Voornaamste aanleidingen zijn startmomenten en diploma-uitreikingen

Hoofdzakelijk aandacht in lokale en online kranten, uitzonderlijk regionale
televisie

ontde
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Techniekacademie

Conclusie kennisdeling

> Weinig uitwisseling van kennis, ervaringen en materiaal tussen TA's

Beperkt aantal TA's (3) vraagt expliciet om ondersteuning door POV
Indien wel: vooral uitwisseling van goede prakijken en inspiratie
Slechts uitzonderlijk wordt er communicatiemateriaal aangereikt naar de POV

> Relevante tips voor andere scholen:

Vertrekken vanuit leefwereld van kinderen
Meegeven van creaties naar huis na afloop TA

Sterke pedagogische omkadering om met uitdagende leerlingen en situaties om te
gaan

Voor het einde van het voorafgaande schooljaar communiceren over aanbod

sdag naar de

\ Kom elke woen
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Techniekacademie

Conclusie opvolging en rapportage

Evaluatieformulieren worden door een deel van de TA's onvoldoende

zelfkritisch ingevuld
1 op 4 TA's ziet geen verbeterpunten bij de eigen communicatie

Werkpunten komen soms terug in het volgende jaar
Vragen worden niet correct beantwoord (vb. bij vraag over tevredenheid over communicatie
wordt vaak algemene tevredenheid aangegeven)

Evaluatieformulieren bevatten onduidelijke en overlappende vragen

Tevredenheid wordt op heel veel verschillende manier bevraagd (deelnemers, ouders,
deelnemers, zelf, tevredenheid over communicatie, over inschrijvingen,...)

Geen aanduiding hoe die tevredenheid wordt opgevolgd of zou moeten worden opgevolgd
Opvolgingsbezoek zou meer kunnen opleveren qua informatie

Nu is er veel overlap met het evaluatieformulier:
Vb. Hoe communiceer je/maak je promotie? Hoe moest er ingeschreven worden?
Vb. deelnemersaantallen
Vragen over communicatie, kennisdeling en rol van de provincie zijn vaak niet ingevuld

1
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Trage wegen

Achtergrondinfo

Doel: aangenaam, veilig en snel alternatief voor trage
mobiliteit
* Aanleg trage wegen
e Kaarten en naamborden
* Groenelementen
* Begunstigden: gemeenten
* Voorwaarde: beschikken over trage wegenplan
e Totaalbudget: €150.000
* Per project:
e Aanleg: 40%, max. €40.000
* Kaarten en borden: 60%, max €4.000
* Groenelementen: 80%, max €2.000
* 50 dossiers/10 jaar
e Historiek
e Tot 2019: budget €100.000
* Budget werd voorheen niet opgebruikt
* Nu meer aangevraagd. Meer gemeentes hebben TW
plan + druk van bewoners

< 3}‘%%.".@?,;,’}53;11» ®
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Trage wegen

» Interventielogica

> Hefboom: bewustmaking gemeenten

> Belang deel in groter geheel (0.a. ondersteuning van opmaak plannen

door gesubsidieerde organisaties, bv. trage wegen vzw)

> Toekomstverwachting: selectiever in goedgekeurde projecten vanwege

toenemend aantal vragen

Provinciale
doelstellingen

—N

Instrument

»Zachte mobilitelt
bevorderen

»Behoud en uitbreiden van
network TW

»Bevorderen natuurwaarden
langs TW (planten en
dieren)

»Verbinden natuurgebieden
via TW (corridors planten
en dieren)

»(secundair) Recreatie en
sport

Deel van vijfsporenbeleid:

Na de opmaak van
tragewegenplannen (1) en
uitvoeringsplannen (2), wordt
via deze subsidie (3) ingezet
om de realisatie op het terrein
te ondersteunen. Via
wegspotters (4) worden
knelpunten opgespoord. Het
sluitstuk zijn de
bovengemeentelijke
tragewegenverbindingen (5)

—N

Gesubsidieerde
acties

»Provinciedekkend netwerk
trage wegen

»Meer zachte mobiliteit —
veiliger verkeer

»Bevorderen natuurwaarden
langs TW (eigen planten en
dieren)

»Verbinden natuurgebieden
via TW

»Meer recreatie- en
sportnetwerken

Outcome

Aanleg trage
wegen
Tragewegenkaart
en &
naamborden
Aanplanten
groenelementen

»Meer trage wegen in
OVL

»Meer
tragewegenkaarten en
naambordjes

»Meer groenelementen
langs de trage wegen

69



Trage wegen e o

» Evaluatiecriteria: effectiviteit
> Additionaliteit:

» Zouden gemeentes de trage wegen ook aangelegd hebben
zonder de subsidie?

» Zouden gemeenten de weg ook heraangelegd hebben
zonder opmaak tragewegenplan?

Duurzaamheid:
» Heeft de subsidie een langetermijneffect?




Trage wegen -

Onderzoekstechniek: beknopte survey

Online vragenlijst in provinciale tool aan gemeentes die de
subsidie ontvingen:
In welke mate heeft de subsidie bijgedragen tot de
aanleg van de trage weg(en)?
Zonder deze subsidie, hadden we de werken niet uitgevoerd.

We hebben bestaande ideeén dieper of uitgebreider uitgewerkt .

Het plan voor aanleg lag al vast, de subsidie was een aanvulling op
beschikbare middelen.

Is uw gemeente van plan om deze legislatuur nog
verdere uitvoering te geven aan het tragewegenplan?

Zo ja, zal uw gemeente hiervoor een dossier indienen bij de
provincie?

In welke mate heeft de subsidie bijgedragen tot het zetten van
naambordjes?

In welke mate heeft de subsidie bijgedragen tot het opmaken
van kaarten?

In welke mate heeft de subsidie bijgedragen tot het aanleggen
van groen langs de trage wegen?

Selectie van gemeenten. Laatste 3 jaar goedgekeurde
dossiers (18 dossiers, 14 gemeenten: response 9)

71



Trage wegen

Conclusies:

Additionaliteit:

Voor de aanleg van trage wegen en voor haambordjes, geven
gemeenten aan dat de subsidie een aanvulling was op
beschikbare middelen en dat het de plannen niet heeft
veranderd of dat het ertoe geleid heeft dat bestaande plannen
dieper of uitgebreider uitgewerkt zijn. Geen gemeente gaf aan
dat ze zonder de subsidie, deze werken niet uitgevoerd zouden
hebben. (We kunnen geen uitspraak doen of de subsidie al
dan niet als trigger functioneerde om gemeentes te overtuigen
in het algemene ondersteunende traject te stappen).

Voor het opmaken van tragewegenkaarten, was de subsidie
wel een belangrijke trigger voor 2 gemeenten. Voor 1
gemeente lag het plan al vast en was het een aanvulling.

Duurzaamheid

8 van de 9 gemeentes gaven aan verdere uitvoering te geven
aan de trage wegen deze legislatuur

7 van de 8 gemeentes zullen hiervoor een dossier indienen bij
de provincie



Trage wegen T oa iviatorarat. P

» Informatie D
~ Rapport van de surveyresultaten
>~ Dubbelklik op de afbeelding voor het volledige rapport

Trage wegen
Provincie Oost-Vlaanderen
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VCKK

Achtergrondinfo

Doel: VCKK als strategische partner van Provincie bij de China-
samenwerking
Jaarlijks totaalbudget: €12.500

Rapportage: actieverslag op basis van jaaractieplan
Historiek:
e Sinds 2018

* Nieuwe doelstellingen in meerjarenplan VCKK

FLANDERS-CHINA CHAMBER OF COMMERCE
VLAAMS-CHINESE KAMER VAN KOOPHANDEL

4



VCKK

» Interventielogica

> Qrganisch gegroeide subsidie

> Expliciteren van slimme specialisatiestrategie (nieuwe klemtoon

samenwerking) - internationalisering als hefboom

» Clusters: bio-economie/cleantech, materialen, zorgeconomie-en innovatie, ICT-
slimme digitalisatie, agro-voeding, slimme logistiek

Provinciale -
doelstellingen

Instrument

—N

Economie:

» Slimme specialisatiesttrategie
versterken/uitbouwen

» Verhoging buitenlandse
directe investeringen &
bedrag

» Sterke en internationale OVL
bedrijven

» Provinciale herkenbaarheid:
naar bedrijven toe,
ingekapseld in geheel

Provincie wil via de
samenwerking met het
VCKK gebruik maken van
netwerk en expertise om
economie te
internationaliseren, met
een focus op de 6
clusters. De specifieke
doelstellingen worden
opgenomen in een
jaarlijks actieplan.

Gesubsidieerde
acties

Invulling samenwerking:
»  Verbindend platform
»  Ondersteunende
partner bij
delegaties en
werkbezoeken

» Communicatie
internationaliserings
-activiteiten naar
bedrijven

Sterke economie in OVL
Ondernemingen in
geselecteerde clusters kunnen
inspelen op
businesopportuniteiten in China
(zijn geinformeerd + hebben
netwerk)

Chinese investeringen met
toegevoegde waarde in OVL
Bekendheid
internationaliseringsactiviteiten
Bekendheid provinciale steun

Outcome

Organisatie meetings &
seminaries (gezamelijke
seminaries):
aanwezigen

Hulp bij voorbereiding
en ontvangst van
Chinese
delegaties/werkbezoeke
n

Communicatie van
acties naar netwerk
Vermelding provincie en
logo bij communiciatie
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VCKK

» Evaluatiecriteria: effectiviteit

> Flexibiliteit en weerbaarheid in moeilijke omstandigheden

» In welke mate heeft de organisatie haar activiteiten kunnen aanpassen in de context van de
Covid-19 maatregelen? Op welke manier?

> Hefboom slimme specialisatiestrategie
» Op welke manier wordt de slimme specialisatiestrategie ondersteund door het VCKK?

FLANDERS-CHINA CHAMBER OF COMMERCE
VLAAMS-CHINESE KAMER VAN KOOPHANDEL

6



VCKK

» Onderzoekstechniek:

> Deskresearch: focus op activiteiten recente periode (vb. lessen digitale aanpak,
eigen initiatieven,...): Hoe verloopt de samenwerking tijdens Corona? Hoe
hebben ze zich aangepast?
» Jaaractieplan
» Jaarverslagen (activiteiten 2020, aantal deelnemers, ...)

> Evaluatiegesprek met VCKK

~ Hoe hebben jullie de activiteiten aangepast tijdens de Corona epidemie?
» Op welke manier wordt de slimme specialisatiestrategie ondersteund door het VCKK?

FLANDERS-CHINA CHAMBER OF COMMERCE
VLAAMS-CHINESE KAMER VAN KOOPHANDEL

7



VCKK <

Conclusies:

Flexibiliteit en wendbaarheid tijdens Covid-19
Snelle omschakeling naar alternatieve online manieren van werken

Webinars i.s.m. andere organisaties
Meer één-op-één begeleidingen van ondernemingen (erg gewaardeerd).

De VCKK schakelde haar netwerk in om medisch beschermingsmateriaal te
leveren aan Oost-Vlaamse ziekenhuizen.

Slimme specialisatiestrategie

Nog maar recent een focus van de overeenkomst. Toch al weerslag in enkele
concrete activiteiten naar bedrijven toe in de sector Cleantech. Tevens gelinkt
aan het EFRO-project ‘Cleantech China’ van de provincie.

De specifieke invulling van de ondersteuning en focus (sector) wordt in onderling
overleg met de provincie afgestemd. - FCCC

Naar de toekomst toe plant men in te zetten op agro-voiding en zorgeconomie- FLANDERS-CHINA CHAMBER OF COMMERCE

VLAAMS-CHINESE KAMER VAN KOOPHANDEL

innovatie.



