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•De opdracht
•Het onderzoek
•De checklists
• Risicopreventie
• Contact onderhouden
• Re-integratie
• Communicatie tussen actoren

•Vragen - Discussie



De opdracht
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• Hoofddoelen:
• In kaart brengen van goede prak/jken en belemmeringen rond re-

integra/e van langdurig zieke werknemers
•Opera-onele doelstellingen:
• Goede prak/jken en strategieën iden/ficeren
• Barrières en oplossingen in kaart brengen
• Reflec/e over faciliterende en blokkerende factoren
• Bewustmaking creëren
• Samen heDomen bepalen om knelpunten aan te pakken

• Prak-sche doelstelling:
• Een nuFg werkinstrument in handen van stakeholders creëren



Het Onderzoek
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•Twee fasen
• Online survey bij bedrijven
• Bedrijfsdemografische gegevens + voorzieningen en praktijken langdurige ziekte 
• Open beschrijving van ‘praktijken’

• Kwalitatieve case studies
• Selectie uit survey: 22 organisaties
• Stratificatie naar:

• Sector; beroepen; soort activiteit; grootte; profiel werknemers; soort traject
• Analyse

• Documentenanalyse 
• Diepte-interviews (3 à 5 personen)

• Transversale analyse van goede praktijken



Het Onderzoek
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Het Onderzoek
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Online vragenlijst
(135 bruikbare reacties uit 

101 organisaties) 

Vakbond 
(leden/afg.)

Werknemers

Werkgevers

Professionals 
(AA/PA)

Preven?e Contact

Kwalita0ef onderzoek
(22 bedrijven, 62 interviews + 

achtergrondanalyse)

Re-integratie Communicatie



De Checklists
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Downloaden via: 

Gids met goede prakOjken:
hPps://werk.belgie.be/nl/nieuws/checklists-re-
integraOe-op-het-werk 

Methodologisch rapport:
hPps://werk.belgie.be/sites/default/files/conten
t/documents/Welzijn%20op%20het%20werk/On
derzoeksprojecten/Retour%20au%20travail_Rap
port.pdf 
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•Hoe te gebruiken?
•Thema’s:
• Risicopreventie (voor arbeidsongeschiktheid optreedt)
• Contact onderhouden (tijdens arbeidsongeschiktheid)
• De effectieve re-integratie
• Communicatie tussen actoren (op ieder moment)

•Deelthema’s onder ieder thema



Hoe gebruiken?
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•1ste deel – ZelfevaluaCe: 3 opCes voor iedere case
•Maatregel bestaat al
•Maatregel te overwegen maar geen grote nood
• Geen maatregel ondanks nood

•2de deel – InspiraCe
• Voorbeelden van goed prak<jken

•3de deel – Aanbevelingen en acCes
• Omschrijf de ac<e
•Wie wordt betrokken bij realisa<e?
•Wat is de <ming?
•Welke aandachtspunten, welke middelen nodig?



Hoe gebruiken?
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•1ste deel – Zelfevaluatie



Hoe gebruiken?
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•2de deel – InspiraCe
Voorbeeld 1. “In de productiehal gaat het om zware, elektronisch gestuurde printmachines, waar ook chemische producten 
bij te pas komen. De voorgeschreven risicoanalyses worden hierbij gevolgd. Met Covid-19 is er een stijging van het aantal 
ongevallen geweest. Daar is vervolgens op ingegrepen, doordat de conclusies van de risicoanalyses zijn meegegeven aan de 
teamverantwoordelijken. Veiligheid is een thema dat in de teams wordt overlopen en bediscussieerd.” (Dagbladdrukkerij)

Voorbeeld 2. “Ons bedrijf heeft lange tijd een impliciete cultuur gekend waarin problemen van aanslepende werkdruk 
geminimaliseerd werden. De algemene teneur op de werkvloer was ‘niet zeuren’ en ‘we slaan ons er wel door’. Maar dan 
kwamen er enkele zware gevallen van burn-out, waar men in eerste instantie moeilijk blijf mee wist. Er is vanuit die gevallen 
een aanpak gegroeid. (…) In het ontwikkelaanbod gaat het ook om soft skills aanleren. Die zijn in het bijzonder van belang 
om signalen op te merken wanneer mensen onderuit dreigen te gaan. Leidinggevenden krijgen sowieso een training in soft-
skills. Het is dan aan de leidinggevende om een medewerker die zichtbaar te lang en te veel werkt, te verplichten een break 
te nemen. Mogelijk is het dan ook een zaak om de taken van die medewerker te herzien.” (Informaticabedrijf)

Voorbeeld 3. “Ons algemene uitgangspunt is, dat wanneer mensen bekwaam zijn voor hun werk, binnen dat werk de nodige 
autonomie krijgen, en in een fysieke en sociale omgeving functioneren die hun de nodige rust en het nodige thuisgevoel 
geeft, de basisvoorwaarden voor welzijn op het werk voldaan zijn.” (Onderzoekscentrum). 



Hoe gebruiken?
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•3de deel – Aanbevelingen en acties



Hoe gebruiken?
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•3de deel – Aanbevelingen en acties



Thema’s
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•Checklist 1. voorafgaand aan de arbeidsongeschiktheid: 
risicopreventie
• Risicopreventie, absenteïsme tegen gaan
• De risico’s bepalen
• Welzijnsenquêtes analyseren en er preventiemaatregelen uit afleiden
• Het absenteïsme analyseren
• Medewerkers betrekken bij het bepalen van preventiemaatregelen
• Medewerkers vertrouwd maken met de rol van alle welzijnsactoren
• Bijkomende individuele welzijnsvoorzieningen aanbieden

• Zorgen voor een eigen beleid van re-integratie van langdurig 
zieke medewerkers als deel van het bedrijfsbeleid 



Voorbeeld
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•1ste deel – Zelfevaluatie



Voorbeeld
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•2de deel – Inspiratie
Voorbeeld 1. “Het absenteïsme wordt door het HR-departement opgevolgd, niet alleen wat betreft de cijfers of wie er vaak 
afwezig is. Er worden patronen gezocht. Op welke plaatsen zijn er meer afwezigheden? Zijn er met sommige ploegbazen 
meer afwezigheden? Na drie afwezigheden moet de persoon bij de werfleider komen, om enigszins te weten wat er aan de 
hand is. Vanaf vijf afwezigheden komt het HR-departement erbij. Er wordt niet direct gepeild de achtergrond, maar 
nagegaan of er omstandigheden kunnen worden aangepast. Het probleem kan bijvoorbeeld liggen bij de taken, of bij de 
verhouding met een werfleider, of bij de locatie. Bij de een weegt lang woon-werkverkeer zwaar, terwijl een ander ondanks 
de lange verplaatsingstijd juist naar een bepaalde werf wil. Hoewel ze gaan over het zoeken naar oplossingen, worden de 
gesprekken na afwezigheid door de werknemer wel gezien als een soort convocatie. Tijdens het gesprek kan de werknemer 
zich laten adviseren door de vakbondsafgevaardigde.”



Voorbeeld
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•3de deel – Aanbevelingen en acCes



Thema’s
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•Checklist 1. voorafgaand aan de arbeidsongeschiktheid: 
risicopreventie
• Risicopreventie, absenteïsme tegen gaan
• Zorgen voor een eigen beleid van re-integratie van langdurig 

zieke medewerkers als deel van het bedrijfsbeleid 
• Zorgen voor een beleid van informele re-integratie
• Kiezen tussen een re-integratiebeleid dat groeit uit ervaring of een 

beleid dat anticipeert op alle mogelijke gevallen
• Het re-integratiebeleid bespreken of onderhandelen
• Het re-integratiebeleid communiceren



Thema’s
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• Checklist 2. Tijdens de arbeidsongeschiktheid: contact 
onderhouden
• De zieke medewerker wegwijs maken
• De huisregels over afwezigheden bepalen en kenbaar maken
• De zieke medewerker Ejdig informeren over de aangiFe van 

arbeidsongeschiktheid
• Met respect voor medisch geheim de zieke medewerker vragen de organisaEe 

op de hoogte te houden
• Medewerkers vertrouwd maken met wie er ondersteuning kan bieden bij 

ziekte of welzijnsproblemen
• De zieke medewerker een schriFelijk overzicht met alle basisinformaEe geven
• Tijdens de afwezigheid de arbeidstaken beheren

• Met de zieke medewerker een communica5ewijze afspreken
• Met de herstellende medewerker de mogelijkheid van aangepast werk 

overlopen 



Voorbeeld
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•1ste deel – Zelfevaluatie



Voorbeeld
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•2de deel – InspiraCe
Voorbeeld 1. “Het human resource management komt niet actief tussen bij mensen waarvan de ziekte gekend en omlijnd is 
(i.e. een duidelijke fysieke aandoening). Het re-integratiebeleid is vooral gericht op die gevallen waarvan de ziekte 
ongeweten is, en waarvan de duur van de afwezigheid in het midden blijft. In die gevallen wordt ervan uitgegaan dat het 
wellicht om een psychosociale belasting gaat, of om mensen die tegen hun grenzen aan botsen.” (Stadsadministratie)”

Voorbeeld 2. “In de brochure voor langdurig zieken wordt gewezen op de voordelen van het contact onderhouden: de 
leidinggevende kent dan de duur van de afwezigheid, en kan de nodige regelingen treffen; de medewerker blijft betrokken 
bij de organisatie, waardoor de terugkeer beter kan verlopen.” (Onderzoekscentrum)

Voorbeeld 3. “Het moeilijkste is als je het certificaat op vrijdag krijgt. We weten pas op het laatste moment of de persoon op 
maandag hervat of niet. Het is dan ingewikkeld voor de organisatie van de dienst. We weten niet wat we tegen de 
plaatsvervanger moeten zeggen, enzovoort. We vragen wel om te proberen eerder een afspraak met de arts te maken, maar 
het is soms ingewikkeld voor de werknemer om dat te doen.” (Dienstencheques)



Voorbeeld
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•3de deel – Aanbevelingen en acties



Thema’s
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• Checklist 2. Tijdens de arbeidsongeschiktheid: contact 
onderhouden
• De zieke medewerker wegwijs maken
•Met de zieke medewerker een communicatiewijze afspreken
• Uitmaken wie er vanuit de organisatie best het contact met de zieke 

medewerker onderhoudt
• Met de zieke medewerker een persoonlijk contact trachten te 

onderhouden
• Als contactpersonen discreet en terughoudend zijn
• Als grotere organisatie een welzijnscel binnen het HR-departement 

voorzien
•Met de herstellende medewerker de mogelijkheid van 

aangepast werk overlopen 



Thema’s
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•Checklist 2. Tijdens de arbeidsongeschiktheid: contact 
onderhouden
• De zieke medewerker wegwijs maken
•Met de zieke medewerker een communicatiewijze 

afspreken
•Met de herstellende medewerker de mogelijkheid van 

aangepast werk overlopen 
• De herstellende medewerker bewust maken dat aangepast werk 

mogelijk is
• De herstellende medewerker aanmoedigen om mogelijkheden 

van aangepast werk te bespreken met behandelende arts of 
psycholoog



Thema’s
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•Checklist 3. De effectieve re-integratie
• Bepalen van de terugkeermogelijkheden volgens de 

behoeften van de werknemer en het bedrijf
• De individuele re-integratiemogelijkheden bepalen
• De mogelijke aanpassingen bepalen

• De terugkeer van de medewerker voorbereiden om 
spanningen en zorgen te vermijden
• De medewerker terug opnemen in een klimaat van 

vertrouwen tussen medewerker, collega’s en 
dienstverantwoordelijke



Voorbeeld
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•1ste deel – Zelfevaluatie



Voorbeeld
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•2de deel – Inspiratie
Voorbeeld 1. “Eenmaal we met de medewerker de mogelijkheden van re-integratie hebben uitgemaakt, sturen we een 
dossier met het profiel van de medewerker (lijst van vaardigheden, eventuele vereiste aanpassingen) naar de 
diensthoofden. Als er één of meerdere van hen geïnteresseerd zijn, wordt er een gesprek ingepland om te kijken of er een 
overeenkomst mogelijk is. Na dit gesprek hebben zowel de leidinggevende als de medewerker het recht om verdere stappen 
te weigeren. " (Overheidsadministratie)

Voorbeeld 2. “De re-integratieverantwoordelijke staat in contact met het HR-departement en heeft toegang tot een 
database met alle open posities. Er is besloten om, liever dan aan externe aanwervingen, voorrang te geven aan 
medewerkers die in re-integratie zijn. Zo zijn de bezwaren van sommige dienstverantwoordelijken tegengegaan. Ze 
weigerden vaak iemand uit schrik dat die zou hervallen of minder efficiënt zou zijn. Je moet vechten tegen die labels." 
(Ziekenhuis)

Voorbeeld 3. “We hebben een geïnformatiseerde matching tool, waarbij alle medewerkers met een definitieve medische 
beperking een code volgens hun beperking hebben, en waarbij alle functies gecodeerd zijn volgens de moeilijkheden van de 
functie. Het computersysteem maakt een eerste matching en geeft een lijst van iedereen die al vanuit medisch oogpunt 
beantwoordt aan de functie. De toegang tot de tool is uiteraard beperkt tot de personen die opvolgen, omdat het 
persoonsgegevens bevat." (Transportbedrijf)



Voorbeeld
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•3de deel – Aanbevelingen en acCes



Thema’s
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• Checklist 3. De effectieve re-integratie
• Bepalen van de terugkeermogelijkheden volgens de behoeften 

van de werknemer en het bedrijf
• De terugkeer van de medewerker voorbereiden om spanningen 

en zorgen te vermijden
• De medewerker praktische aanwijzingen voor de terugkeer geven
• Het werk organiseren volgens de overeengekomen aanpassingen
• De medewerker voor de terugkeer geruststellen
• Ervoor zorgen dat de werkplek van de medewerker in orde is

• De medewerker terug opnemen in een klimaat van vertrouwen 
tussen medewerker, collega’s en dienstverantwoordelijke



Thema’s
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•Checklist 3. De effecCeve re-integraCe
• Bepalen van de terugkeermogelijkheden volgens de 

behoeMen van de werknemer en het bedrijf
• De terugkeer van de medewerker voorbereiden om 

spanningen en zorgen te vermijden
• De medewerker terug opnemen in een klimaat van 

vertrouwen tussen medewerker, collega’s en 
dienstverantwoordelijke
• De medewerker in het begin verwelkomen
• Zorgen voor een geleidelijke hervaKng van het werk
• De adequaatheid van het re-integraLeplan beoordelen
• Het re-integraLeproces evalueren



Thema’s
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•Checklist 4. De communicatie tussen de actoren 
bevorderen
• Expertise uitwisselen en collectieve beslissingen 

bevorderen
• De verschillende actoren coördineren
• Een collectief gedragen re-integratiebeleid bepalen



Voorbeeld
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•1ste deel – ZelfevaluaCe



Voorbeeld
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•2de deel – Inspiratie
Voorbeeld 1. “Er is een personeelslid die bij het RIZIV een opleiding heeft gevolgd in Disability Management, en die 
sindsdien de referentiepersoon is inzake werkhervatting. Het is die persoon die contact opneemt met medewerkers tijdens 
hun arbeidsongeschiktheid, die het aanspreekpunt is voor de interne diensten en voor de externe dienst voor preventie en 
bescherming op het werk, en die ook samenwerkt met het HR-departement bij het opvolgen van arbeidsongeschiktheid." 
(Overheidsadministratie)

Voorbeeld 2. “Omdat ze al vanaf de aanwerving de referentiepersoon is en omdat er dus al een vertrouwensband is met 
haar, is het de maatschappelijk werkster die het contact opneemt met de gere-integreerde medewerker. Zij heeft ook 
contact met de bedrijfsarts, om te kijken onder welke voorwaarden re¬-integratie mogelijk zou zijn. Ze werkt op het kantoor 
en werkt dus direct samen met het management.” (Integratiebedrijf dienstencheques)
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Vragen? 


