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Slim huren & delen - Herfst 2025
Diepgaande analyse van diensten die 
vallen onder huren en delen

14 Oktober – 10.00 – 12.00
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Onze tijd samen voor de komende 4 weken
• Vandaag: kick-off fysiek evenement + netwerklunch: Waarom zijn huren en 

delen kernstrategieën voor een circulaire/slimme/gezonde toekomst?

• 7 oktober van 10.00 tot 12.00 uur: Diepgaande analyse van de operationele 
kant van huur- en deeldiensten, in specifiek het deelstation. 

• 14 oktober van 10.00 tot 12.00 uur: Vervolg analyse verschillende diensten, en 
huren en delen promoten in uw regio.

• 21 oktober van 10.00 tot 12.00 uur: Vervolg huren en delen promoten in uw regio 
en uw rol binnen huren en delen bepalen.
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Voordat we beginnen, wat is jullie 
het meest bijgebleven van vorige 

week? 
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Doelstellingen van vandaag 
• Het begrijpen van de verschillende diensten.
• Leren te communiceren over jouw dienst.



5

Ons programma voor vandaag 
• Welkom- 10.00 tot 10.10

• De verschillende diensten - 10.10 tot 11.10

• Pauze – 11.10 tot 11.15 uur

• Het bespreken van de huiswerk opdracht 11.15 tot 11.25

• Communicatie in wereld van huren en delen 11.25 tot 11.45

• Het communiceren van een dienst - 11.45 tot 12.00 / thuis zelf naar kijken

• Afsluiting - 11.55 tot 12.00

Luisteren

Ontspanning

Interactief
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De verschillende diensten in het 
ecosysteem
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De wereld van delen en huren
We hebben steden nodig die de toegang tot 
producten vergemakkelijken via een ecosysteem 
van verschillende diensten.   

Spullenbieb

Peer-to-peer

Retail

Deelstations

Verhuur-
winkel
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De deelstation:
We hebben een expert in de zaal
We leren graag van de ervaringen van Sint Niklaas. Wat zijn de grootste lessen die jullie hebben geleerd, 
met name tot betrekking tot de samenwerking met een onderneming?  
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We onderscheiden drie soorten sharing 
stations op de markt

Thematisch
Deze sharing stations bieden 
verschillende producten aan uit 
dezelfde categorie spullen (bv. sport, 
audiovisueel, enz.). 

Dit segment van de markt wordt 
gedomineerd door bedrijven die zich 
richten op sport- en vrijetijdsuitrusting, 
die we in deze studie "sportsharing
station" zullen noemen.

Multi-functioneel
Deze sharing stations bieden toegang 
tot een verscheidenheid aan spullen in 
verschillende gebruikssituaties  (bijv. 
huishoudelijke apparaten, 
elektronische apparatuur, 
gereedschap en andere. 

Deze stations zijn meestal te vinden in 
binnenomgevingen, in bibliotheken, 
woongebouwen, winkels, enz.

Voor één soort gebruik
Deze sharing stations bieden toegang tot 
slechts één specifiek type spullen. We zien 
momenteel voorbeelden zoals ballen, 
peddelsurfen, fietsen, paraplu's, stoelen, enz.) 

Dergelijke sharing stations zijn meestal 
gekoppeld aan een specifieke locatie 
(bijvoorbeeld een basketbal die direct 
beschikbaar is op het basketbalveld). 
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+350.000
unieke gebruikers  

Sharing stations in Europa
Een groeiende ontwikkeling in de afgelopen jaren

1325
deelstations

175
multifunctionele stations 

1125
sportstations 

+70% 
groei in aantal stations tussen 2023 
en 2024

Gegevens uit marktstudie

https://www.interregnorthsea.eu/sites/default/files/2025-02/European%20Market%20Study%20on%20Sharing%20Stations%20-%20Digital%20Kiosks%20-%20Feb25.pdf
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Residentie
el Supermarkten

Detailhandel Bibliotheek Kantoren

Studenten 
Woningen

De deelstations zijn te vinden in veel verschillende gebruikssituaties en locaties. 

Waar kunnen we delen? 

Speelplekke
n 

Publieke ruimte Kampeerplekken

Sport locaties Strand

Campus

BuitenBinnen

Openbare deelstations hebben het hoogste gemiddelde 
aankoopbedrag (vier tot vijf keer hoger dan in woongebouwen).  

"Het is gemakkelijker om 5% van een buurt l te overtuigen dan 50% van 
een gebouw". 

!



13

Het business model
Startups die gebruikmaken van een kant-en-klaar model werken met een B2B2C-model /(zoals met 
de gemeente) om deelstations op te zetten en te exploiteren.

De aanbieder werkt met een lokale 
partner (gemeente, gebouw etc.)

Deze betaalt voor aanschafkosten
(MF: €1-12,5K, S: €3-18K) en vaste 
maandelijkse operationele 
vergoeding.  Kan ook in lease model 
om initiële kosten te drukken.

Inkomsten
• Startups bieden tussen 20-50% 

van winst aan voor locatie
• Kunnen inkomen genereren door 

reclame

Multifunctioneel deelstation 

Prijzen voor gebruikers

Betaling per gebruik
• Per uur (1-3 €)
• Dagelijks/wekelijks tarief

(10-25 €)

Lidmaatschap
• Onbeperkt gebruik (+/-

8€)

Meestal gratis, maar pay-per-use
voor sommige gespecificieerde
deelstations (bijv. stand-up 
paddleboard). 

Thematische sportstations.
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Meest verhuurde artikelen
Multifunctioneel

Schoonmaakapparatuur
Stofzuiger | Stoomreiniger | Hogedrukreiniger | 
Tapijtreiniger 
Gereedschap 
Boormachine | Handschuurmachine | 
Kookapparatuur
Raclette-apparaat | Kleine oven 
Overige 
Printer | Bordspellen | Strijkijzer | Videoprojector

Aantal verhuur per maand per station: 15 - 85

Sportuitrusting
Mölkky | Spikeball | Voetbal en basketbal | 
Volleybal | Minigolf | Tafeltennis | Cornhole | 
Super Jenga | 
Fitnessapparatuur 

Aantal verhuur per maand per station:

2 – 3 in het laagseizoen
60 – 200 in het hoogseizoen

Sport
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Goede ontwikkelingen in België 

Doornik Sint Niklaas Antwerpen

Meer leren? Ontdek het in een gratis webinar in het Engels op 15 oktober.

Cubby

https://accesseconomyalliance.eu/2025/07/31/multipurpose-sharing-stations-from-niche-innovation-to-mainstream-urban-service/
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Parijs

Londen

Lyon

Amsterdam Samen verder? In Nederland probeert Amsterdam een landelijke aanpak op te zetten, met 
gezamenlijke branding en technologie. Amsterdam heeft een plan om in 2026 17 stations 
te implementeren. 

Le Biens en Commun heeft samen met de stad nieuwe afspraken gemaakt om zo snel 
mogelijk een netwerk van deelstations te ontwikkelen, zodat elke inwoner zich binnen 15 
minuten van een station bevindt.

In Londen is via Equip sports een gelijk soort netwerk voor sportstations gelanceerd, met 60 
stations. Daarnaast heeft de stad ook een groot netwerk van multifunctionele deelstations 
die worden medegefinancierd door de verschillende gemeenteraden.

Parijs heeft een netwerk van 100 sport deelstations. Het initiatief maakt sport gratis en 
toegankelijk voor iedereen. In enkele maanden tijd zijn al meer dan 300.000 sessies en 
10.000 profielen geregistreerd.

Goede ontwikkelingen in Europa 
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Ter inspiratie

Er zijn inmiddels 250 ballenboxen verspreid over Estland 250. (Een station
zonder technologie). 
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Vragen? 
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Deelstations

Verhuur-
winkel





Uitleners en verhuurders worden gratis lid, bieden aan en kijken rond

Schrijf je in Voeg iets toe Kijk eens rond



Leners en huurders betalen een lidmaatschap

Bestel iets Start lidmaatschap Haal het op



Deelplatformen
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Vragen? 



26

De wereld van delen en huren
We hebben steden nodig die de toegang tot 
producten vergemakkelijken via een ecosysteem 
van verschillende diensten.   

Spullenbieb

Peer-to-peer

Retail

Deelstations

Verhuur-
winkel



27

Spullenbibliotheken (Library of Things Lot)
● Schatting van meer dan 2000 formeel opgerichte 

bibliotheken van dingen in de wereld

● Traditioneel veel bottom-up initiatieven, geleid door 
vrijwilligers.

● Grote hoeveelheid items beschikbaar 100 - 500 – 5000

● Gebruikers krijgen (meestal) toegang tot de bibliotheek van 
dingen door een jaarlijks lidmaatschap te betalen en een 
vergoeding voor elk gehuurd item (wekelijkse duur).

● Heeft veel steun nodig (faciliterende rol publieke 
authoriteiten, financieel of andere steun) in de eerste jaren

● Door deze steun kan de dienst mensen aannemen, waardoor 
langere openingstijden, en ook om nevenactiviteiten te 
organiseren

(Reparatiecafés, ruilbeurzen, lessen en workshops, enz.)

La Manivelle, la première bibliothèque d'objets s'ouvre à Genève | Radio Lac

La Manivelle

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.radiolac.ch%2Factualite%2Fla-manivelle-la-premiere-bibliotheque-dobjets-souvre-a-geneve%2F&psig=AOvVaw2XldzDYnwDbPokN3-gQP-r&ust=1760428656101000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBUQjRxqFwoTCND-pvjZoJADFQAAAAAdAAAAABAL
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Spullenbibliotheken
● Shareable schat dat er drie verschillende “soorten LoT's” zijn:

➢ Volledig door vrijwilligers gerund, met een budget van minder dan € 10.000 
per jaar, een beperkte inventaris en gemiddeld minder dan 200 leden (dit is 
de overgrote meerderheid van de LoT’s!)

➢ Grotere onafhankelijke LoT's met winkelpanden, aanzienlijke jaarlijkse 
budgetten en ten minste één betaalde bibliotheekbeheerder

➢ Gemeentelijke LoT's die verbonden zijn met stadsbibliotheken, waaronder 
zelfstandige speciale LoT's of collecties binnen reguliere bibliotheken

Vrijwilligers zijn cruciaal voor het succes van de meeste LoT's, vooral voor het 
onderhoud van de voorraad, maar er is een groeiende bezorgdheid over de 
afhankelijkheid van vrijwilligers en de moeilijke levensstijl die daarmee gepaard 
gaat.

Shareable is een Amerikaanse 
non-profitorganisatie die 
gespecialiseerd is in LoT's.
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Goede voorbeelden: La Manivelle
● Burgers kunnen 4.601 verschillende items ophalen en terugbrengen 

op verschillende locaties

● Innovatief: verschillende betalingssystemen en inleverpunten
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BOM - Montreuil (110k inhabitants) 
Belangrijke informatie:
• 3.995 uitleningen in 2024 (drie keer zoveel 

als in 2023)
• 3 fulltime werknemers en 2,3 fulltime 

equivalent vrijwilligers
• Budget van € 200.000+, waarvan 50% 

gesubsidieerd

Impact:
Aantal vermeden aankopen: 1997
Jaarlijkse besparing per lid is € 136, wat 
neerkomt op een totaal van € 272.000 voor de 
gemeente
72 ton CO2-uitstoot vermeden
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Fritidsbanken
Belangrijke informatie:
• Gratis uitleenbank voor sport- en vrijetijdsmateriaal (zoals skates, 

ski’s, tenten, rolstoelfietsen).
• Iedereen mag lenen, zonder kosten of borg.
• Gebaseerd op vertrouwen, duurzaamheid en gelijke toegang.
• Gebruikt gedoneerd materiaal → circulair en sociaal.
• Gemeenten ondersteunen via kleine bijdrage en logistiek

Resultaten
• Begonnen in 2013 → nu >130 vestigingen in Zweden
• 1,4 miljoen uitleningen per jaar.
• Slechts 1% van de spullen raakt kwijt.

“Het is geweldig om mijn paar ski's die ik zelden gebruik 
weg te geven. Als ik ze nodig heb, kan ik ze gebruiken en 
via de bibliotheek worden ze altijd goed onderhouden en 
geslepen, dus dat is voor mij nog beter.”
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Vragen? 
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De wereld van delen en huren
We hebben steden nodig die de toegang tot 
producten vergemakkelijken via een ecosysteem 
van verschillende diensten.   

Spullenbieb
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Retail

Deelstations

Verhuur-
winkel



Verhuurbedrijven



35



Rental in Rental

Rental
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Vragen? 
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Water en WC pauze

We zien jullie weer om 11.15
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Opdracht: Delen
Om ons goed te kunnen inleven in huren en delen willen we graag dat je dit toepast in je eigen leven. Ga 
de aankomende weken na: wanneer is er een behoefte ontstaan rondom delen of huren, en hoe ga je 
daar mee om? 

We gebruiken hiervoor de methodiek van de klantenreis. Schrijf kort een email naar ons over de volgende 
punten:

• Nood: je merkt dat je een product nodig hebt om iets te doen / je merkt dat je iets wil herstellen.

• Zoektocht: je gaat op zoek naar het product.

• bestelling: je hebt beslist hoe je het zal doen.

• Gebruik: je gebruikt het product. 

• Na gebruik: de leen actie is voorbij.
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Communicatie 
in de wereld van huren en delen 
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Met wie concurreren we?
• Eigendom is erg handig (altijd beschikbaar, 

geen vervoer nodig, geen interactie met een 
deelsysteem, enz.).

• Maar huren en delen kan, mits goed 
ontworpen, concurrerend zijn (toegang tot 
betere producten, in korte tijd, kan 
besparingen opleveren en geld opleveren, 
enz.).

• Hoe zorgen we ervoor dat mensen hiervan op 
de hoogte zijn en er gebruik van maken?
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Waarom delen en huren we niet 
vaker? 

• Ze zijn niet op de hoogte van bestaande diensten in de deeleconomie

• Ze denken niet aan delen wanneer er behoefte ontstaat 

• Ze hebben geen toegang tot wat ze zoeken in hun omgeving

• Ze missen de vaardigheden en het vertrouwen om gebruik te maken van diensten in 
de deeleconomie

• Ze zien geen voordeel in het gebruik ervan 
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Verschillende levels 
om te 
communiceren

Huur en deel 
dienst Gemeente

Provincie en 
nationaal
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Beste voorbeelden om huren
en delen te promoten

Access 
service 

Sociale media en influencersPromotie in publieke ruimte Workshops en het testen van diensten
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Beste voorbeelden om huren
en delen te promoten

Municipality

Cross marketing Sharing Economy Dag / Festival Onderwijs over 
delen en huren
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Beste voorbeelden om 
diensten te promoten

Province/
National

Gezamelijke branding en platform Bewustmakingscampagne (video)

https://www.youtube.com/watch?v=p8GWyfWOibY


De laag hieronder is een masker, verplaats 
de afbeelding dus met rechtermuisknop > 

schikken > naar achtergrond naar de 
achtergrond.

Zet hier een 
achtergrondafbeelding neer

Pilot delen en lenen
Onderdeel van de 10 gedragsmaatregelen van 

Rijkswaterstaat

Twee pilotwijken + gratis Peerby account = 
meer deel en leengedrag? 

Grootste inzichten: maak alle communicatie zo 
persoonlijk mogelijk. 

Valkuilen: moeilijke verbinding met inwoners en 
trage communicatie.



Pilot delen en lenen

Pilot delen en lenen gemeente Veenendaal
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Zelf communiceren!
Miro 
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Hoe ziet u de samenwerking op het 
gebied van communicatie tussen 

gemeenten en de provincie? 
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Bedankt 
en tot volgende keer! 


	Dia 1: Slim huren & delen - Herfst 2025 Diepgaande analyse van diensten die vallen onder huren en delen  14 Oktober – 10.00 – 12.00 
	Dia 2
	Dia 3
	Dia 4
	Dia 5
	Dia 6
	Dia 7
	Dia 8
	Dia 9
	Dia 10
	Dia 11
	Dia 12
	Dia 13
	Dia 14
	Dia 15
	Dia 16
	Dia 17
	Dia 18
	Dia 19
	Dia 20
	Dia 21
	Dia 22
	Dia 23: Deelplatformen
	Dia 24
	Dia 25
	Dia 26
	Dia 27
	Dia 28
	Dia 29
	Dia 30
	Dia 31
	Dia 32
	Dia 33
	Dia 34: Verhuurbedrijven
	Dia 35
	Dia 36: Rental in Rental
	Dia 37
	Dia 38
	Dia 39
	Dia 40
	Dia 41
	Dia 42
	Dia 43
	Dia 44
	Dia 45
	Dia 46
	Dia 47
	Dia 48
	Dia 49
	Dia 50
	Dia 51

