Diepgaande analyse van diensten die
vadllen onder huren en delen

14 Oktober — 10.00 — 12.00



Onze tijd samen voor de komende 4 weken

« Vandaag: kick-off fysiek evenement + netwerklunch: Waarom zijn huren en
delen kernstrategieén voor een circulaire/slimme/gezonde toekomst?

« 7 oktober van 10.00 tot 12.00 uur: Diepgaande analyse van de operationele
kant van huur- en deeldiensten, in specifiek het deelstation.

- 14 oktober van 10.00 tot 12.00 uur: Vervolg analyse verschillende diensten, en
huren en delen promoten in uw regio.

« 21oktober van 10.00 tot 12.00 uur: Vervolg huren en delen promoten in uw regio
en uw rol binnen huren en delen bepalen.

provincie
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Voordat we beginnen, wat is jullie
het meest bijgebleven van vorige

week?
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Doelstellingen van vandaag

- Het begrijpen van de
- Lerente over jouw dienst.



Ons programma voor vandaag

Welkom- 10.00 tot 10.10 Luisteren
-10.10 tot 11.10 B Interactief
Pauze — 1110 tot 1115 uur B Ontspanning

Het bespreken van de huiswerk opdracht 11.15 tot 11.25
11.25 tot 11.45
Het communiceren van een dienst - 11.45 tot 12.00 / thuis zelf naar kijken

- 11.65 tot 12.00
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De verschillende diensten in het
ecosysteem

ppppppppp

L
]|

L
[



De wereld van delen en huren

We hebben steden nodig die de toegang tot
producten vergemakkelijken via een ecosysteem

van verschillende diensten.
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De deelstation:
We hebben inde zaal

We leren graag van de ervaringen van Sint Niklaas. Wat zijn de grootste lessen die jullie hebben geleerd,
met name tot betrekking tot de samenwerking met een onderneming?
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We onderscheiden drie soorten sharing

stations op de markt

Multi-functioneel Thematisch
Deze sharing stations bieden toegang Deze sharing stations bieden
tot een verscheidenheid aan spullen in verschillende producten aan uit
verschillende gebruikssituaties (bijv. dezelfde categorie spullen (bv. sport,
huishoudelijke apparaten, audiovisueel, enz.).
elektronische apparatuur,
gereedschap en andere. Dit segment van de markt wordt

. . . _ gedomineerd door bedrijven die zich
Deze stations zijn meestal te vinden in richten op sport- en vrijetijdsuitrusting,
binnenomgevingen, in bibliotheken, die we in deze studie "sportsharing
woongebouwen, winkels, enz. station” zullen noemen.

0 bax Wij delen (7 0ostViaanderen

Voor één soort gebruik

Deze sharing stations bieden toegang tot
slechts één specifiek type spullen. We zien
momenteel voorbeelden zoals ballen,
peddelsurfen, fietsen, paraplu’s, stoelen, enz.)

Dergelijke sharing stations zijn meestal
ekoppeld aan een specifieke locatie
bijvoorbeeld een basketbal die direct

beschikbaar is op het basketbalveld).
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Sharing stations in Europa
Een groeiende ontwikkeling in de afgelopen jaren

deelstations multifunctionele stations sportstations

unieke gebruikers groei in aantal stations tussen 2023
en 2024



https://www.interregnorthsea.eu/sites/default/files/2025-02/European%20Market%20Study%20on%20Sharing%20Stations%20-%20Digital%20Kiosks%20-%20Feb25.pdf

Waar kunnen we delen?

De deelstations zijn te vinden in veel verschillende gebruikssituaties en locaties.

Binnen Buiten

Openbare deelstations hebben het hoogste gemiddelde
I aankoopbedrag (vier tot vijf keer hoger dan in woongebouwen).
®

"Het is gemakkelijker om 5% van een buurt | te overtuigen dan 50% van
bax een gebouw". 12



Het business model

Startups die gebruikmaken van een kant-en-klaar model werken met een B2B2C-model [(zoals met
de gemeente) om deelstations op te zetten en te exploiteren.

Prijzen voor gebruikers

De aanbieder werkt met een lokale
partner (gemeente, gebouw etc.)

Deze betaalt voor aanschafkosten
(MF: €1-12,5K, S: €3-18K) en vaste
maandelijkse operationele
vergoeding. Kan ook in lease model
om initiéle kosten te drukken.

Inkomsten

+ Startups bieden tussen 20-50%
van winst aan voor locatie

* Kunnen inkomen genereren door
reclame

Betaling per gebruik

«  Peruur(1-3€)

«  Dagelijks/wekelijks  tarief
(10-25€)

Lidmaatschap
+  Onbeperkt gebruik (+/-
8€)

Meestal gratis, maar pay-per-use
voor sommige gespecificieerde
deelstations (bijv. stand-up
paddleboard).

13



Meest verhuurde artikelen

Multifunctioneel

Sport

Schoonmaakapparatuur

Stofzuiger | Stoomreiniger | Hogedrukreiniger |
Tapijtreiniger

Gereedschap

Boormachine | Handschuurmachine |
Kookapparatuur

Raclette-apparaat | Kleine oven

Overige

Printer | Bordspellen | Strijkijzer | Videoprojector

Aantal verhuur per maand per station: 15 - 85

Sportuitrusting

Molkky | Spikeball | Voetbal en basketbal |
Volleybal | Minigolf | Tafeltennis | Cornhole |
Super Jenga |

Fitnessapparatuur

Aantal verhuur per maand per station:

2 - 3in het laagseizoen
60 — 200 in het hoogseizoen
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Goede ontwikkelingen in Belgié

Doornik Sint Niklaas Antwerpen

Meer leren? Ontdek het in een in het Engels op
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https://accesseconomyalliance.eu/2025/07/31/multipurpose-sharing-stations-from-niche-innovation-to-mainstream-urban-service/

Goede ontwikkelingen in Europa

Amsterdam‘

O bax Wij delen

Parijs heeft een netwerk van 100 sport deelstations. Het initiatief maakt sport gratis en
toegankelijk voor iedereen. In enkele maanden tijd zijn al meer dan 300.000 sessies en
10.000 profielen geregistreerd.

In Londen is via Equip sports een gelijk soort netwerk voor sportstations gelanceerd, met 60
stations. Daarnaast heeft de stad ook een groot netwerk van multifunctionele deelstations
die worden medegefinancierd door de verschillende gemeenteraden.

Le Biens en Commun heeft samen met de stad nieuwe afspraken gemaakt om zo snel
mogelijk een netwerk van deelstations te ontwikkelen, zodat elke inwoner zich binnen 15
minuten van een station bevindt.

Samen verder? In Nederland probeert Amsterdam een landelijke aanpak op te zetten, met
gezamenlijke branding en technologie. Amsterdam heeft een plan om in 2026 17 stations
te implementeren.

provincie
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Ter inspiratie

Er zijn inmiddels 250 ballenboxen verspreid over Estland 250. (Een station

)-

0 bax Wij delen (&7 0ostViaanderen
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De wereld van delen en huren

We hebben steden nodig die de toegang tot
producten vergemakkelijken via een ecosysteem

van verschillende diensten.
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peerby.be

Peerby is een website en app
waarmee buren spullen van

elkaar kunnen lenen en huren
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Uitleners en verhuurders worden gratis lid, bieden aan en kijken rond

Received an invitation?

318031680

Offer & Request

+24 Invite
‘{"M‘ LS

Main street 1201
1022 LA Amsterdam




betalen een lidmaatschap

Camera drone .
: Select your membership

Hi Mike, Can | rent your Dji
m Mavric drone?

Dji Mavic Air drone
26 mei—28 mei €60,00

Monthly Annual

€2,99 per month €1,99 per month
| accept your request

Dji Mavic Air drone
26 mei—28 mei €60,00

- o
K

Dji Mavic Air drone rental

I'm around all day. Let me
know what time you'd like to
pick it up

45,- 100,- 150,-

2 day week month

P Mike

@ Churchil lane 250,
Amsterdam

f 06 22151306

Have a question about this product?

[ﬂ Ask a public quest

Murphy

[ v Address] Dji Mavic Air drone

<F ,..4" 26 mei - 29 mei €60,00
pted®

" Merijn [J Chat & Borrow




Deelplatformen
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Eenvoudig uit te LEGGEN, lastig uit te VOEREN

10.000n lage
locaties orderwaarde
!
1.000n lage
producten

frequentie
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De wereld van delen en huren

We hebben steden nodig die de toegang tot
producten vergemakkelijken via een ecosysteem

van verschillende diensten.
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Spullenbibliotheken (Library of Things Lot)

e Schatting van meer dan formeel opgerichte
bibliotheken van dingen in de wereld

e Traditioneel veel , geleid door
vrijwilligers.

° beschikbaar 100 - 500 — 5000

e Gebruikers krijgen (meestal) toegang tot de bibliotheek van
dingen door te betalen en een
vergoeding voor elk gehuurd item (wekelijkse duur).

e Heeft veel steun nodig (faciliterende rol publieke
authoriteiten, financieel of andere steunsjin de eerste jaren

e Door deze steun kan de dienst mensen , waardoor La Manivelle
langere openingstijden, en ook om te
organiseren
(Reparatiecafés, ruilbeurzen, lessen en workshops, enz.)

27


https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.radiolac.ch%2Factualite%2Fla-manivelle-la-premiere-bibliotheque-dobjets-souvre-a-geneve%2F&psig=AOvVaw2XldzDYnwDbPokN3-gQP-r&ust=1760428656101000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBUQjRxqFwoTCND-pvjZoJADFQAAAAAdAAAAABAL

Spullenbibliotheken

e Shareable schat dat er drie verschillende “soorten LoT's” zijn:

> Volledig door gerund, met een budget van minder dan € 10.000
per jaar, een beperkte inventaris en gemiddeld minder dan 200 leden (dit is
de overgrote meerderheid van de LoT's!)

> Grotere LoT's met winkelpanden, aanzienlijke jaarlijkse
budgetten en ten minste één betaalde bibliotheekbeheerder

> die verbonden zijn met stadsbibliotheken, waaronder
zelfstandige speciale LoT's of collecties binnen reguliere bibliotheken

voor het succes van de meeste LoT's, vooral voor het
onderhoud van de voorraad, maar er is een groeiende bezorgdheid over de
afhankelijkheid van vrijwilligers en de moeilijke levensstijl die daarmee gepaard
gaat.

O bax Wij delen (.%E?ff‘i\ellaanderen

THE LIBRARY OF THINGS TOOLKIT

A COMPREHENSIVE GUIDE TO STARTING (AND GROWING)
A SHARING HUB IN YOUR COMMUNITY

Shareable is een Amerikaanse
non-profitorganisatie die
gespecialiseerd is in LoT's.

28



Goede voorbeelden: La Manivelle

e Burgers kunnen 4.601 verschillende items ophalen en terugbrengen
1] Antennes (orange) et Point-relais (noir)2 op verschillende locaties

i’ This map was made with Google My Maps. Create your own

e Innovatief: verschillende betalingssystemen en inleverpunten

{ N [ N
1-year pass 1 month pass
unlimited borrowing unlimited borrowing
-t N\ @? : / Support* Standard Reduced** Support* Standard Reduced**
5 5
/\S 5 N 57 CHF 200.- CHF 100.- CHF 50.- CHF 40.- CHF 20.- CHF 10.-
LY A A \. 2N J
s / @e@ va @
. | 4 i . . )
@ S Borrowing from the object
N e 9 J ;\'/\ S Pay by item Standard Onex***
e & ‘ Variable prices CHF 60.- Free
hat + gCHW Fj\ L/*y\ / a i )
e alnt eyl ene S &y |
- W ‘ ¥
=3 CQANGCE Google My Maps
Map data ©2025 Google Terms 2km L | Keyboard shortcuts  Map data ©2025 Google Terms

In 2024, La Manivelle was:

4,601 5 20,816 543
h b qx wij d e I en Objects Antennas Loans completed Tons of CO2 saved




BOM - Montreuil (110k inhabitants)

- 3.995 uitleningen in 2024 (drie keer zoveel

als in 2023) 2024

— « 3 fulltime werknemers en 2,3 fulltime
Cobpas equivalent vrijwilligers

Ateliers

Prét d'obig + Budget van € 200.000+, waarvan 50% -lﬁ

Couture

gesubsidieerd ) L.

Aantal vermeden aankopen: 1997

Jaarlijkse besparing per lid is € 136, wat
neerkomt op een totaal van € 272.000 voor de
gemeente

72 ton CO2-uitstoot vermeden

vVan deze stqtisti

° :g;stgfgetnbworden dan gemidde|qg

ot begpern 20 €lde kosten
- Uitgerekeng.
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Fritidsbanken

- Gratis uitleenbank voor sport- en vrijetijdsmateriaal (zoals skates,
ski's, tenten, rolstoelfietsen).

« ledereen mag lenen, zonder kosten of borg.

« Gebaseerd op vertrouwen, duurzaamheid en gelijke toegang.

« Gebruikt gedoneerd materiaal — circulair en sociaal.

« Gemeenten ondersteunen via kleine bijdrage en logistiek

- Begonnenin 2013 — nu >130 vestigingen in Zweden
* 1,4 miljoen uitleningen per jaar.
« Slechts 1% van de spullen raakt kwijt.

“Het is geweldig om mijn paar ski's die ik zelden gebruik X LN
weg te geven. Als ik ze nodig heb, kan ik ze gebruiken en = gl
via de bibliotheek worden ze altijd goed onderhouden en
geslepen, dus dat is voor mij beter.”

e
, W) s «E..Q‘A“- |
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De wereld van delen en huren

We hebben steden nodig die de toegang tot
producten vergemakkelijken via een ecosysteem

van verschillende diensten.
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Verhuurbedrijven

CASE: DIY rental stores
@ eenfiliaal vinden

men

afmelden
Boels Rental onderzocht tijdens de design en innovatiesessie van de Green
Deal Huren en Delen hoe ze via hun DIY Rental-divisie het verhuuraanbod
voor particulieren kunnen uitbreiden in doe-het-zelfwinkels. Met deze
aanpak streeft Boels naar een duurzamer gebruik van gereedschap en een

GRONDVERZET EN HOOGWERKERS EN STEIGERS, LIFTEN, VERREIKERS ‘ uitbreiding van hun verhuuraanbod voor particulieren.
TUENMACHINSS EN HEFTRUCK SMMACHINES HEREORN

Uitdagingen bij het verhuren van complexe
apparatuur

Boels Rental, een toonaangevend Europees verhuurbedrijf, wil via zijn DIY Rental-

divisie het voor particuli door igers aan

te bieden in doe-h mreinigers zijn producten

)ege het aantal i ires en de i functionaliteiten.

BOUWDROGERS, VERWARMING STROOM, LICHT EN SIGNALISATIE, VERHUIS EN Het is essentieel om een balans te vinden tussen een aantrekkelijk
EN VENTILATIE LASAPPARATUUR WERFINRICHTING
en het van de voor zowel de klant als de

verhuurder.

Kansen voor duurzaam gebruik van gereedschap

Het verhuren van i zoals inigers is i i dan

verkoop, aangezien particulier gebruik vaak een lage gebruiksgraad kent. Er is een

onder cons om ines te huren, en Boels, als

gevestigde speler in de verhuurmarkt, kan hierop inspelen.

Strategie: gecontroleerde lancering en gerichte
communicatie

Boels plant een evaluatie van de kosten en risico’s die gepaard gaan met de
verhuur van stoomreinigers, inclusief aangepaste verpakkingen en een selecte

keuze aan accessoires. Het product zal in een beperkt aantal doe-het-zelfwinkels

worden g ) ind door
om interesse te wekken en de respons te meten. Met deze aanpak streeft Boels
naar een duurzamer gebruik van gereedschap en een uitbreiding van hun

verhuuraanbod voor particulieren.




Verhuurbedrijven
Pure players Non- Pure players

Ontdek onze bedrijven ¥ (4] (©)] Particulier | Professioneel Nederlands ¥

HU

WAAR
HUREN
WERKT
- Hurenv  Kopen Opleidingen Transporttarief MENU —
WimW erhuur

VERHUUR LOCATION RENTAL

# > Kopen

Trackstore - Verkoop van tweedehands machines

Bij Wim Verhuur kan je meer dan 7.500 machines huren, maar misschien ben je op zoek
) 1 naar een tweedehandsmachine die je kan aankopen?
Dan kan je terecht bij ons zusterbedrijf, Trackstore.

Bij Trackstore bieden we tal van tweedehandsmachines aan in goede staat.

BOUWDROGERS, VERWARMING SIGNALISATIE, VERH
EN VENTILATIE WERFINRICHTIN Trackstore heeft wat je zoekt: van graafmachines (1 tot 52 ton) tot dumpers,
N - =
re. o k ’

uIs EN
G
i -. hoogtewerkers, walsen en bulldozers. Kortom: alle machines voor bouw en tuin die je
nodig hebt.

§ 0 : 4

Neem gerust een kijkje op onze trackstore website!

Bezoek de website >




Rental in Rental

@’ DECATHLON

Rental

" RENTAL

R &

*—.‘.-s.—/

Amw

Naarmate je kind groeit, groeit
de fiets ook!




O bax Wij delen (

Vragen?

provincie

Oost-Vlaanderen

37



Water en WC pauze

We zien jullie weer om 11.15




Opdracht: Delen

Om ons goed te kunnen inleven in huren en delen willen we graag dat je Ga
de aankomende weken na: wanneer is er een behoefte ontstaan rondom delen of huren, en hoe ga je

daar mee om?

We gebruiken hiervoor de methodiek van de klantenreis. Schrijf kort naar ons over de volgende
punten:

: je merkt dat je een product nodig hebt om iets te doen [ je merkt dat je iets wil herstellen.
: je gaat op zoek naar het product.
: je hebt beslist hoe je het zal doen.

: je gebruikt het product.

: de leen actie is voorbij.

provincie
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Communicatie
in de wereld van huren en delen
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Met wie concurreren we?

- Eigendom is erg handig (altijd beschikbaar, :
geen vervoer nodig, geen interactie met een e R @] o
deelsysteem, enz.). b Al _@ i |

- Maar huren en delen kan, mits goed
ontworpen, concurrerend zijn (toegang tot
betere producten, in korte tijd, kan
bessmringen opleveren en geld opleveren,

enz.).

SHEIN X
. Introducing our ' designer lineu
- Hoe zorgen we ervoor dat mensen hiervan op ,égf

de hoogte zijn en er gebruik van maken? DY

0 bax Wij delen (9? ost-Vlaanderen



Waarom delen en huren we niet
D

« Ze zijn niet op de hoogte van bestaande diensten in de deeleconomie
- Ze denken niet aan delen wanneer er behoefte ontstaat

« Ze hebben geen toegang tot wat ze zoeken in hun omgeving

« Ze missen de vaardigheden en het vertrouwen om gebruik te maken van diensten in
de deeleconomie

- Ze zien geen voordeel in het gebruik ervan

0 bax Wij delen (&7 0ostViaanderen



Verschillende levels
om te

commuhiceren
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Huur en deel
dienst

Provincie en
nationaal

Gemeente
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Beste voorbeelden om huren
en delen te promoten

service

5raison d.’utiﬁser I';pplication

Poppins pour louer ou emprunter

des objets plutot que de I'acheter:
' r -~

Promotie in publieke ruimte Workshops en het testen van diensten Sociale media en influencers

provincie
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Beste voorbeelden om huren
en delen te promoten

Onderwijs over

Cross marketing Sharing Economy Dag / Festival e o ey
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Beste voorbeelden om provincel

National

diensten te promoten

ADEME - DEVENDEUR, PONCEUSE

Gezamelijke branding en platform Bewustmakingscampagne (video)

0 bax Wij delen (7 0ostViaanderen 46


https://www.youtube.com/watch?v=p8GWyfWOibY

Pilot delen en lenen

Onderdeel van de 10 gedragsmaatregelen van
Rijkswaterstaat

Grootste inzichten: maak alle communicatie zo %
persoonlijk mogelijk.

Valkuilen: moellijke verbinding met inwoners en
trage communicatie.

ANV

AN




Pilot delen en lenen

Beste buur,

We hebben met buurtgenoten in Buurtste
opgezet, een plek waar we makkelijk spu
Doe je mee?

Heb jij ook allerlei handige spullen die ligger

Ween jaar lang een gratis accoun i nnn ctnamraininar lramnaareniillan Af avira

ktint hebben bij Peerby?

~ jethebt een ladderiof ™.
een'grasmaaier nodigh™ =

Behavior
PSP Rijkswaterstaat Change

R4 G -
peerby i — Pilot delen en lenen gemeente Veenendaal




Zelf communiceren!




Hoe ziet u de samenwerking op het
gebied van communicatie tussen
gemeenten en de provincie?

0 bax Wij delen (&7 0ostViaanderen
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Bedankt
en tot

0 bax Wij delen (7 0ostViaanderen

keer!
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