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Historiek milieuklachtenmeldpunt 
 
Deze overeenkomst wordt afgesloten in uitvoering van actie M6 "Continue 
opvolging van de milieukwaliteit – voortzetting werking milieuklachtenmeldpunt" 
van het subregionaal actieprogramma "milieukwaliteiten" van het definitief 
ontwerp van strategisch plan voor de Gentse Kanaalzone (2007). Dit definitief 
ontwerp van strategisch plan focust inzake milieu op het wegwerken van de 
lokale milieuverstoringen.  
 
Het milieuklachtenmeldpunt werd opgericht in uitvoering van de 
Samenwerkingsovereenkomst Milieuklachtenmeldpunt van 12 september 
2002, afgesloten voor een duurtijd van 6 jaar. De werking van het 
milieuklachtenmeldpunt werd vervolgens geregeld door nieuwe 
overeenkomsten voor de periode 2008-2012, met verlenging tot einde 2013 en 
een nieuwe overeenkomst voor de periode 2014-2019 met stilzwijgende 
verlening tot 2020;  

De overeenkomst heeft enkel betrekking op klachten m.b.t. hinder veroorzaakt 

door de haven- en industriële activiteiten in de Gentse Kanaalzone 

 

Evaluatie milieuklachtenmeldpunt 

De werking van het milieuklachtenmeldpunt wordt jaarlijks geëvalueerd. Het 

meldpunt wordt positief gewaardeerd door alle partners, zowel door North Sea 

port, de gemeenten Evergem en Zelzate, de stad Gent en de Vlaamse 

overheid, departement Omgeving (Afdeling Handhaving – 

Omgevingsinspectie). De meerwaarde van het meldpunt ligt in het feit dat het 

permanent bereikbaar is, dat er direct wordt gebeld naar de vermoedelijke 

veroorzaker en dat er, indien nodig, een plaatsbezoek volgt kortelings na het 

ontvangen van de klacht. Ook de gezamenlijke communicatie en 

bekendmaking via de nieuwsbrief Gentse Kanaalzone is een meerwaarde. 

Door het feit dat het projectbureau zicht heeft op de klachten kan er ook 

gewerkt worden aan extra communicatie met omwonenden. In het verleden 

werd op vraag van het projectbureau een bedrijfsbezoek georganiseerd voor 
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omwonenden of worden er informatie-avonden georganiseerd. Dit brengt beide 

partijen, zowel het betrokken bedrijf als omwonenden tot beter wederzijds 

begrip.  

In de afgelopen samenwerkingsperiode van het milieuklachtenmeldpunt werd 

een uitgebreide meetcampagne opgezet (eind 2018-begin 2020) naar 

aanleiding van aanhoudende klachten over geur- en stofhinder van de 

inwoners van Rieme (Evergem). De gemeente en het Provinciaal Centrum voor 

Milieuonderzoek organiseerden daarom in 2017 eerst een 

hinderdagboekenonderzoek. Naar aanleiding van de resultaten van deze 

hinderstudie en om een beter zicht te krijgen op de luchtkwaliteit in Rieme 

voerde de VMM gedurende een jaar (12/12/18 – 16/1/20) metingen uit op twee 

locaties: Riemewegel te Evergem (EG05) en Willem Van Rubroeckstraat te 

Sint-Kruis-Winkel (GN79). De VMM mat er de polluenten fijn stof, 

stikstofoxiden, zwaveldioxide, vluchtige organische stoffen en polycyclische 

aromatische koolwaterstoffen. 

Het rapport met de meetresultaten is recent opgeleverd en zal in het voorjaar 

van 2021 op een toegankelijke manier worden toegelicht aan de bewoners. 

Wat het aantal klachten betreft geeft onderstaande tabel een gedetailleerd 

overzicht van de jaarlijkse stroom van het aantal klachten en plaatsbezoeken. 

 

Milieuklachtenmeldpunt  2019 2018 2017 2016 

          

# klachten  81 80 82 75 

# plaatsbezoeken 34 28 25 18 

 

Nieuwe overeenkomst voor de periode 2021-2025 

De nieuwe overeenkomst voor de periode 2021-2025 is sterk geënt op de 

vorige overeenkomst.  

 
In het strategisch meerjarenplan is jaarlijks 30.000 EUR voorzien onder 
actieplan "Project Gentse Kanaalzone coördineren" en onder actie "de werking 
van het milieuklachtenmeldpunt coördineren" (code 649601 ARK). Uitgaande 
van een gemiddelde van 85 klachten/jaar en 30 plaatsbezoeken/jaar volstaat 
dit om North Sea Port jaarlijks te kunnen vergoeden voor de permanentie. 
 
Het believe de provincieraad in geval van akkoord goedkeuring te verlenen aan 
bijgaand besluit met betrekking to de nieuwe overeenkomst 
milieuklachtenmeldpunt Gentse Kanaalzone. 
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