" RA Ergonomie
Wat is de rol
van de IPA?
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De Lijn v
Vlaanderen

70 eigen stelplaatsen

5000 voertuigen (regie en exploitant)
8,000 personeelsleden

9 IPAS
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Waarom RA ergonomie
RA Ergonomie bij De Lijn
Stappenplan voor de IPA
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1. Waarom RA Ergonomie (3)

Cijfers ZV en AO

Effect op lange termijn

Waar ligt de oplossing? a@?@
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Cijfers ZV en AO

1/3 langdurig zieken — oorzaak = locomotorisch

Bekijk jouw interne gegevens!
20% van de oorzaken voor ziekteverzuim = MSA
16% gerapporteerde ziektedagen = MSA

Onderschatting!
AO ook meenemen!
Vergeet de bedienden niet!
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Bedienden -» ook telewerk!

64%

3335

Nek/schouders klachten Pols/vinger klachten

Armklachten

Ay

% goed Ingesteld
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Instellingen beeldschermwerkers

Beddscherm Thdxd:n!dm Lzl@hru m:.m & Ruimte Verlichting Kiimaat.
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Effect op lange termijn

80% heeft al eens MSA gehad

Leeftijd werkende populatie
neemt toe

= probleem op lange termijn!
We moeten ons voorbereiden!
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Waar ligt de oplossing?

HR?
Medewerkers?
Leidinggevenden?

Rol van de IPA!
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2. RA Ergonomie bij De Lijn

Risicoanalyse

DOElpUb”ek ergonomie
Bepalen functies en taken

Screening — analyse - maatregelen
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Doelpubliek

Operaties

Techniek

Bedienden
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Bepalen functies en taken
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Screening en observatie

. . @ et

Administratie

B

Algemene functie

[+ moet
om de verloren pakken in te voeren, op te slaan,
i joen, pakketies

maken.

Nee

Administratie

B

Reageren in iLost

D moet i
binnenkomen viaiLost. Dit gebeurd aan
beeldschermwerkplek

Lost and Found
Lost and Found

Administratie

B

Pakketjes maken

Nee

Mee

Nee

o x
eerst het materiaal it de stellingen halen, Hierna)
worden de verloren voorwerpen in een
kartonnen doos gestoken om vervoeit te
worden naat de klant

Dagelifks

Administratie

B

Uitschrijven

Nee

™ o

L Dagelik
kunnen doneren of weggooien. Hiervoor Hgelie
) % y

Administratie

B

Samenvoegen niet volle
b b

MNee

Nee

De medewerker moet ervoor zorgen dat ef nog

ruimee in het magazijn is. Daarvoor dost de
biina K
iina lege

Boxen verwerken

o inhete 6
invoeren van verloren voorwerpen, Hisrvoor
worden ef 2akken naar de werkplek gedragen,
verwerkt in het systeem en dan in bakken

geplaatst. Oe bakken worden

Lost and Found
Lost and Found
Lost and Found

Lost and Found

Administr

Algemene functie

Nee

o doet
administratieve taken.

Dageliks

Lost and Found

Medewerker

mobiele

ondersteuning

Algemene functie

Mee

Dageliks
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Analyse met Ergoscore

Afdeling Functie

: 5 Niet van Niet van Niet van Niet van Niet van Niet van

Operaties Koerdienst Algemene functie B toepassing £ 80 toepassing | loepassing | loepassing 80 toepassing loepassing
i . : i Niet van - Niet van Niet van Niet wan e Niet van

Lost and Found Administratie B Algernene functie 80 50 30 teneesing 35 75 arerarol| e o e 40 (Gepadarg
AT Fr Niet van Niet van Niet van Niet van Niet van Niet van Niet van Niet van Niet van Niet van

o+ Found Administratie B Reagereninilost toepassing toepassing toepassing toepassing toepassing toepassing toepassing toepassing toepassing 2 toepassing

il i e Niet van Niet van Niet van Niet van Niet van Niet van Niet van =Ee

Lost and Found Administratie B Pakketies maken & 50 % toepassing toepassing toepassing toepassing toepassing toepassing toepassing
ot € : = Niet van Niet van Niet van Niet van Niet van Niet van N | Miet van

Lost and Found Administratie B Ulitschrijven 65 50 toepassing toepassing toepassing 50 toepassing toepassing toepassing 40 toepassing
N . Niet van Niet van Niet van Niet van e Niet van Niet van Niet van Af Niet van

Lost and Found Administratie B Samenvoegen niet volle bewaarboxe toeessirg 35 g T g 125 toepassing | toepassing | toepassing | 40 | toepassing
r—— Niet van Niet van Niet van Niet van Niet van Niet van Niet van Niet van

Lost and Found Administratie B Boxen verwerken % toepassing 85 toepassing toepassing s toepassing toepassing toepassing toepassing toepassing
. . . ; Miet van Niet van Niet van Miet van Niet van Niet van

Lost and Found Administratie C Algemene functie 30 65 30 toepassing toepassing 50 toepassing toepassing toepassing 40 toepassing
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Maatregelen

Aanpak fysieke belasting: start bij de bron
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Collectieve
maatregelen

Persoonsgebonden

maatregelen

voorbeelden

mechanisering
Technisch Risico wegnemen automatisering
robotisering
’ indien niet mogelijk of ontoereikend
echnisch werkplek aanpassing
T tilhulpmiddel
Risico reduceren
werkproces aanpassen
Organisatorisch taakroulatie
pauzes
. indien niet mogelijk of ontoereikend
m - technisch Risico reduceren(n=1) maatregelen op persoonsniveau
exoskeletten

’ indien niet mogelijk of ontoereikend

Persoonlijk - instructie

Risico laten

alleen voorlichting/ (tilkraining

o’
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3. Stappenplan voor de IPA

JUST DO IT !
Bijscholing

Systematisch
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JUST DO IT! Begin er gewoon aan!

A B

Ergoscore

Taak 1

Taak 2

Taak 3

Taak 5

1
2
3
4|Taak 4
5
6

Taak 6

Ergoscore

C
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Bijscholing

Voel je je niet voldoende vertrouwd met de materie?
Volg een opleiding!
Advies inwinnen van externe PA Ergonoom

Ergonomiebeleid op
kantoor en in de
industrie

Hecht jij als preventieadviseur veel belang aan ergonomie op het
werk? Wil je graag een ergonomiebeleid op poten zetten? En heb je
hierbij informatie nodig over het beheersen van ergonomische

B,
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Systematische aanpak

Niet ad hoc aan de slag gaan!
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Lessons learned

Oplossing nodig voor toenemende MSA
IPA to the rescue!

Skills ergonomie bijschaven

Raneaber’
Just do it!
Ga systematisch aan de slag!
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Connecteren?

Alexandra Van Kerkhoven

Preventieadviseur en Ergonoom met een
warm hart voor mensen
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