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De Lijn
• Vlaanderen
• 70 eigen stelplaatsen
• 5000 voertuigen (regie en exploitant)

• 8,000 personeelsleden
• 9 IPA’s



1. Waarom RA ergonomie

2. RA Ergonomie bij De Lijn

3. Stappenplan voor de IPA



1. Waarom RA Ergonomie (3)
• Cijfers ZV en AO

• Effect op lange termijn

• Waar ligt de oplossing?



Cijfers ZV en AO
• 1/3 langdurig zieken – oorzaak = locomotorisch

• Bekijk jouw interne gegevens!
• 20% van de oorzaken voor ziekteverzuim = MSA
• 16% gerapporteerde ziektedagen = MSA
• Onderschatting! 

• AO ook meenemen!
• Vergeet de bedienden niet!



Bedienden -> ook telewerk!

64%

63%



Effect op lange termijn
• 80% heeft al eens MSA gehad

• Leeftijd werkende populatie 
neemt toe

• = probleem op lange termijn! 
We moeten ons voorbereiden!



Waar ligt de oplossing?

• HR?

• Medewerkers?

• Leidinggevenden? 

• Rol van de IPA!



2. RA Ergonomie bij De Lijn

• Doelpubliek

• Bepalen functies en taken

• Screening – analyse - maatregelen



Doelpubliek

• Operaties

• Techniek

• Bedienden



Bepalen functies en taken



Screening en observatie



Analyse met Ergoscore



Maatregelen



3. Stappenplan voor de IPA

1. JUST DO IT !!

2. Bijscholing

3. Systematisch



JUST DO IT! Begin er gewoon aan!



Bijscholing
Voel je je niet voldoende vertrouwd met de materie?
Volg een opleiding!
Advies inwinnen van externe PA Ergonoom



Systematische aanpak
Niet ad hoc aan de slag gaan!



Lessons learned
• Oplossing nodig voor toenemende MSA
IPA to the rescue!

• Skills ergonomie bijschaven

• Just do it! 
Ga systematisch aan de slag!



Dankjewel!



Connecteren?


