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Inleiding

Dit jaarverslag geeft een overzicht van de activiteiten van de provinciale uitleendienst in 2022.

Na 3 jaar lang gebukt te gaan onder de opgelegde coronamaatregelen werd in maart 2022 eindelijk het licht
op groen gezet om opnieuw activiteiten te organiseren. Ook de uitleendienst leefde opnieuw op.

Vooreerst werd er nieuw personeel aangetrokken. Wegens pensionering of verkenning van nieuwe
horizonten waren er immers 4 nieuwe vacatures vrijgekomen.

De inleverboxen waren een succes. Hiermee kunnen de klanten materiaal 24/7 terugbrengen, dus ook
buiten de openingsuren.

Met trots stel ik vast dat de uitleendienst ook opleidingen voorziet via workshops. Er was een gevarieerd
aanbod aan basisvaardigheden over dmx, lichtstuurtafels, digitale audiomixer, videomixer en PA.

Traditioneel stond de uitleendienst ook in voor de begeleiding van de 21-juliviering, het personeelsfeest en
andere activiteiten die door de provincie georganiseerd werden.

De deputatie zal haar inspanningen verderzetten om te voorzien in de nodige middelen om een modern en
uitgebreid aanbod van materiaal te kunnen aanbieden.

Leentje Grillaert
gedeputeerde

V.U.: Leentje Grillaert, gedeputeerde, p.a. Gouvernementstraat 1, 9000 Gent
Departementshoofd: Kristof Goethals, hoofdingenieur-directeur
Redactie: Frederic Vanmaele, codérdinator uitleendienst
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Werking 2022

2022 begon nog steeds met Corona-maatregelen, code oranje vanaf 18-feb, het nachtleven mocht dan
opnieuw open en code geel vanaf 7-maart, toen vielen de beperkingen voor evenementen weg.

De uitleendienst voerde heel wat wijzigingen in:

1)
2)
3)

Gewijzigde werking onthaal en kassaverwerking in het magazijn ipv bureel.

We startten met avondopening in Gent tot 19.00u.

We verkochten opnieuw afgeschreven materiaal via de webshop met permanentie op de startdag
zat 15 jan 9.00u.

We gaven 5 online workshops in het voorjaar : dmx, colorsource, chamsys, digitale mixer en
videomixer. We organiseerden 3 live workshops in het najaar: dmx, digitale mixer en PA.

In jan/feb werden Koen en Jos opgeleid. In aug/sept werden Frederique, Jeroen en lwein opgeleid.
De inleverfaciliteit in Geraardsbergen werd geinstalleerd net voor het jaareinde.

De investeringen liepen wat vertraging op wegens personeelswissels en stijgende werkvolume na
wegvallen van de Corona-beperkingen.

De aanvragen stegen naar 4155 (2358 in 2021, 1910 in 2020, 4493 in 2019)
De uitleningen stegen naar 2948 (1412 in 2021, 862 in 2020, 3453 in 2019).
Het aantal uitgeleende stuks steeg naar 63.580 (27.194 in 2021, 15.770 in 2020,83.302 in 2019 ).

(get.) Frederic Vanmaele
codrdinator
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Personeelsbezetting

Algemeen beheer
Frederic Vanmaele voltijds, codrdinator

Administratie

Dirk Samaes voltijds, administratief medewerker

Magazijn

Franky Verniers voltijds, technisch medewerker

Jo Vandekerckhove voltijds, technisch medewerker (tot 1/8/2022)

Quinten Dhondt voltijds, magazijnier (tot 1/8/2022)

Koen Denie 4/5, technisch medewerker

Jos Dellaert voltijds, technisch medewerker gestart als interimaris op 7/2/2022.
Staf Geys voltijds, magazijnier interimaris van 17/1/2022 tot 23/05/2022
Jeroen Vanhecke voltijds, technisch medewerker gestart op 1/8/2022

Iwein Willems voltijds, technische medewerker gestart op 1/8/2022
Frederique Du Ville voltijds, technisch medewerker gestart op 1/8/2022

Er werd veel tijd gestoken in de aanwerving en opleiding van de nieuwe personeelsleden.
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Doelstellingen — indicatoren

Het bestuur legde volgende doelstellingen vast voor de uitleendienst:
“De uitleendienst uitbouwen met gespecialiseerd en duurzaam materiaal, complementair aan de lokale
uitleendiensten.”

Er waren 11 actiepunten voor de periode 2021-2026:
1. Aanbod vernieuwen en uitbreiden met gespecialiseerd en duurzaam materiaal.

2. Reguliere werking Uitleendienst.

3. Organisatie van workshops en opleidingen voor de gebruikers van de uitleendienst.

4. Opvolgen klanten-evaluatiesysteem.

5. Monitoren van doelpubliek en (geografische) spreidingen en gerichte (communicatie)acties
uitvoeren.

6. Alternatieve locatie zoeken voor het magazijn te Sint-Niklaas. (2021)

7. Voorzien van een terugbrengfaciliteit buiten de openingsuren. (2021-2021)

8. Onderzoek en implementatie RFID-tags of alternatieven i.f.v. het verbeteren van de efficiéntie van
de dienstverlening. (2022)

9. Aanbod uitbreiden met complementair materiaal voor de lokale besturen o.b.v. de resultaten van
enquétes.

10. Upgrade of vervanging huidig reservatiepakket. (2023)

11. Evenementencel voor interne evenementen.

Klantenevaluaties

Na elke uitlening krijgen de klanten een elektronisch evaluatieformulier. In 2022 kregen we 339 evaluaties.
Dit geeft ons een zicht op onze sterke en minder sterke punten.

Norm | Behaald
dienstverlening 85% 89,22%
kwaliteit van het materiaal 85% 88,70%

De hoogste score gaat voor voldoende snelle bediening 93,55%, de laagste voor de openingsuren 82,08%.

Op het vlak van openingsuren werd volgende gewijzigd:
- We werken enkel op afspraak.

- De terugbrengboxen werden in gebruik gesteld.
- Op donderdagavond zijn we open tot 19u.

Deze veranderingen zijn nog weinig gekend door de verenigingen en we verwachten hier in 2023
verbetering in.
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Aankopen begroting 2022

Het investeringsbudget werd volledig gebruikt: 137.808,21 EUR.

Tabel aankopen 2022:
Aantal Toestel B}i/jekz)vr:g?\/d Aantal Toestel B}{jek;vrig%/d
Geluid Video
29 monitors Vv 2 projectieschermen Vv
4x3m
4 sets v 4 walkie-talkies 4 compact camera's Vv
5 beamers Vv
Belichting 1 set v 2 ptz camera's B
4 dmx stuurtafel \%
8 sets v 4 moving heads \% Spel
2 volgspots V 4 partytent B
4 rookmachines \%

Grafiek aankopen 2022:

Budgetverdeling aankopen 2022

spel geluidsmateriaal
0% 17%

onstellingsmate
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Aanvragen

Bij de aanvragen zitten ook de wijzigingen en de annulaties. Het aantal aanvragen is dan ook hoger dan het
aantal uitleningen (volgende).

In 2022 is het aantal aanvragen gestegen tov 2021, bijna 93% tov 2019. Hoewel pas vanaf 7-maa-2022 alle
beperkingen op evenementen wegvielen.

In okt-2015 schakelden we over op een nieuw reservatiepakket met online beschikbaarheid. Hierdoor
daalde het aantal aanvragen in 2016 omdat de klant onmiddellijk te zien kreeg welk materiaal nog
beschikbaar was en dus geen aanvraag kon doen als het materiaal niet beschikbaar was, ervoor wel.

2013 | 2014| 2015( 2016 2017| 2018| 2019 2020| 2021 | 2022
Aanvragen 5289 5638| 5594 4625 4587 4537 4493 1958 | 2391 | 4155
Wijzigingen 965 1044 | 1017| 557 512| 650| 669| 251| 363 | 636
Wijzigingen % 18% | 19% | 18% | 12% | 11%| 14%| 15%| 13%| 15% | 15%
Annulaties 236 264 298| 344| 1353| 838 | 334
Annulaties % 5% 6% 7% 8% | 69%| 35% | 8%

Evolutie aanvragen | ©kt201>nieuw
Reservatie-

| kket
6000 | 13a-2006 pakke

5500 | huurgeld H

5000 H Corona |
4500 A £
4000 \V jul-2011 spel \ !

& sport
3500 jan-2018
3000 sportmat nr
Vlaanderen
2500
2000 T T T T T T T T T T T T T T T T T 1

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Uitleningen

In 2022 zaten we op 85% tov 2019 (normaal jaar). Dat was te verwachten gezien de corona-maatregelen
pas wegvielen op 7-maart-2022.

Tabel evolutie uitleningen:

Jaar |Totaal| GT | SN | GB | GT | SN | GB stij‘;"i_ng %GT | %SN | %GB
2010 | 3624 | 2351 | 720 | 553 | 65% | 20% | 15% | 2.9% | 5.3% | -1.5% | -0.9%
2011 | 3716 | 2462 | 726 | 528 | 66% | 20% | 14% | 2.5% | 4.7% | 0.8% | -4.5%
2012 | 4125 | 2812 | 744 | 569 | 68% | 18% | 14% | 11.0% | 14.2% | 2.5% | 7.8%
2013 | 4167 | 2867 | 714 | 586 | 69% | 17% | 14% | 1.0% | 2.0% | -4.0% | 3.0%
2014 | 4217 | 2801 | 779 | 637 | 66% | 18% | 15% | 1.2% | -2.3% | 91% | 8.7%
2015 | 4106 | 2726 | 729 | 651 | 66% | 18% | 16% | -2.6% | 2.7% | -6.4% | 2.2%
2016 | 3818 | 2560 | 670 | 588 | 67% | 18% | 15% | -7.0% | 6.1% | -8.1% | -9.7%
2017 | 3769 | 2499 | 729 | 541 | 66% | 19% | 14% | -1.3% | 2.4% | 8.8% | -8.0%
2018 | 3618 | 2352 | 670 | 596 | 66% | 19% | 16% | -4.0% | -5.9% | -8.1% | 10.2%
2019 | 3453 | 2295 | 663 | 495 | 66% | 19% | 14% | -4.6% | 2.4% | 1.0% | -16.9%
2020 | 862 | 581 | 177 | 104 | 67% | 21% | 12% | -75.0% | -74.7% | -73.3% | -79.0%
2021 | 1412 | 1042 | 214 | 156 | 74% | 15% | 11% | 63.8% | 79.3% | 20.9% | 50.0%
2022 | 2948 | 2079 | 484 | 385 | 71% | 16% | 13% | 109% | 100% | 126% | 147%

Grafiek evolutie uitleningen:

Evolutie uitleningen

5000
4500
4000 ==
3500 —
_ 3000
3 \ /
s 500
< 2000 \ /
\ 7/
1000 \7
0
2010(2011 2012|2013 |2014|2015(2016|2017 2018|2019 | 2020 | 2021 | 2022
—Totaal | 3624 | 3716 | 4125 | 4167 | 4217 | 4106 | 3818 | 3769 | 3618 | 3453 | 862 | 1412|2948
e G T 2351|2462 | 2812|2867 | 2801|2726 | 2560 | 2499 | 2352 | 2295 | 581 | 1042 | 2079
SN 720 | 726 | 744 | 714 | 779 | 729 | 670 | 729 | 670 | 663 | 177 | 214 | 484
e GB 553 | 528 | 569 | 586 | 637 | 651 | 588 | 541 | 596 | 495 | 104 | 156 | 385
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Uitgeleende artikels

Het totale aanbod bestaat uit 5491 artikelen:
3232 art in Gent, 941 art in Sint-Niklaas en 1318 in Geraardsbergen

Globaal genomen zijn de aantallen ongeveer 85% tov 2019. Deze aantallen zijn niet te vergelijken met
voorgaande jaren door wisselende sets van artikelen: Toneelspots per 2, COB 4bar per 4 spots, led-beams
per 4 spots,...

De drukste maand was september in alle magazijnen.

Dank zij het grotere magazijn in Sint-Niklaas zijn de aantallen gelijkaardig met Geraardsbergen.

Grafiek:
Uitgeleende artikels 2022 per magazijn
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000
0 J___L
jan | feb | mrt | apr | mei | jun jul | aug | sep | okt | nov | dec
H Gent 381 [ 1250 | 3502 | 5109 | 5249 | 4489 | 2964 | 4406 | 5872 | 4215 | 4198 | 3887
m Sint-Niklaas 6 199 | 633 | 1217|1109 | 696 | 561 | 745 | 1171 | 785 | 802 | 946
M Geraardsbergen| 80 | 238 | 442 | 893 | 1068 | 857 | 840 | 759 | 1326 | 978 | 963 | 744

Evolutie uitgeleende artikels
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Inkomsten uit huurgeld

In 2022 ontvingen we 164.553,70 EUR huurgeld (incl btw). Dit is meer dan we verwacht hadden, raming
was 155.000,00 EUR en ligt op 90% tov 2019 normaal jaar. Vooral in he magazijn in Geraardsbergen waren
nog minder inkomsten.

Tabel:
Totaal Gent St-Niklaas G'Bergen Gent St-Nikl. [ G'Berg.
2017 (173.400,79 EUR [120.585,04 EUR |29.279,25 EUR [23.536,50 EUR [69,54% |16,89% [13,57%
2018 |[184.719,05 EUR [126.527,30 EUR |31.052,10 EUR [27.139,65 EUR [ 68,50% |16,81% |[14,69%
2019 (180.969,21 EUR [124.491,06 EUR |30.849,30 EUR [25.628,85 EUR [68,79% |17,05% [14,16%
2020 |[45.643,15EUR |32.227,50 EUR (8.338,05 EUR [5.077,60 EUR ([70,61% [18,27% [11,12%
2021 |[76.793,35 EUR [58.106,20 EUR |10.242,35 EUR |[8.444,80 EUR ([75,67% |13,34% |[11,00%
2022 |164.553,70 EUR |121.670,65 EUR (24.948,25 EUR [17.934,80 EUR (73,94% [15,16% | 10,90%
Grafiek:
Inkomsten uit huurgeld
20.000,00 EUR { | am |
il N
4 < <
15.000,00 EUR 7 N \ \ 2018
\ 2019
10.000,00 EUR N / 8
y \ // 020
\ /] 2021
5.000,00 EUR
/\ T~ \ 2022
0,00 EUR L \
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Inkomsten per artikel:
Nr. Art-omschrijving Ontl. | Inkomsten Nr. Art-omschrijving Ontl. | Inkomsten
1 | art095 - set van 4 Led beamspots 549 9112,50 € 16 | art560 - Beamer DLP 5000 lumen 124 2850,00 €
2 | art164 - Podiumelement 2x1m 2389 6735,00 € 17 | art005 - Set 5: Geluid-PA - 300 pers 185 2745,00 €
3 | art097 - Set van 4 Moving Heads Cha 81 5430,00 € 18 | art557 — Beamer Optoma ZU506T 99 2675,00 €
4 | art087 - 4Bar COB led spots 612 5144,00 € 19 | art088 - Vlakbelichting LED Chroma 468 2577,50 €
5| art109 - Verlengkabel 15 m 9688 5108,00 € 20 | art506 - Full HD camera 3MOSr 71 2565,00 €
6 | art085 - 2 x Toneelspot led 80W 949 4690,00 € 21 | art856 - Partytent 3x3 m excl zijwand 513 2502,50 €
7 | art096 - Set van 4 Moving Heads Ray 105 4480,00 € 22 | art171 - Lichtbrug (incl. 20 beugels) 146 2392,50 €
8 | art007 - Set 7 :Geluid-PA - 800pers 65 4375,00 € 23 | art010 - Set 10: Geluid - dj — 300pers 166 2332,50 €
9 | art034 - USB DJ Set Pioneer 177 4040,00 € 24 | art052 - Geluidsmeter Vlaamse norm 94 2325,00 €
10 | art080 - Set van 5 nijperspots led 1486 3855,00 € 25 | art558 — Beamer EH501 5000 lumen 69 1975,00 €
11 | art123 - Toneeldoek zwart 6849 3675,00 € 26 | art301 — inleverbox 172 1902,10 €
12 | art086 - NIEUW Toneelspot led 200W 945 3649,50 € 27 | art507 - 4K camera CX350 3MOS 52 1745,00 €
13 | art014 - Set 14: Geluid - stereo - dj 231 3547,50 € 28 | art172 - Truss-Kubus 61 1662,50 €
14 | art565 - Beamer Vivitek 5000 lumen 86 3342,50 € 29 | art107 - Licht stuurtafel dmx Chamsys 38 1470,00 €
15 | art012 - Set 12 geluidsset-dj 400pers 113 3250,00 € 30 | art041 - Set 4 draadloze handmicro's 71 1460,00 €
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Schadegevallen

In onderstaande tabel geven we een overzicht van het aantal schadegevallen.
In de meeste gevallen gaat het om ontbrekende stukken.

In 2022 waren er 3 grote schadegevallen die het gemiddeld bedrag omhoog trekken, zonder deze zou het
gemiddeld bedrag rond 50 EUR liggen.

Tabel:
Gent Sint-Niklaas Geraardsbergen Totaal

2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Aantal 443 85 173 355 50 7 33 66 44 5 23 39 537 97 229 460
% tov 18,8% | 14,6% | 16,6% | 17,1% | 7,5% | 4,0% | 15,4% [ 13,6% | 7.4% | 4,8% | 14,7% | 10,1% | 14,8% | 11,3% | 16,2% | 15,6%

uitleningen

Aantal = € 0,00 25 2 5 17 3 0 2 5 3 0 3 4 31 2 10 26

Aantal >€0,00 | 418 83 168 338 47 7 31 61 41 5 20 35 506 95 219 434
Gem. bedrag € | 50,64 | 36,07 | 75,20 | 63,35 | 36,23 | 39,35 | 55,39 | 42,27 [ 110,43 | 77,09 | 69,59 | 46,28 | 54,15 | 38,47 | 71,88 | 59,01

Grafiek per bedrag:

Schadegevallen per categorie
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Grafiek per maand:

Aantal schadegevallen per maand
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Uitleningen geografische spreiding

Tabel en grafiek met globaal aantal uitleningen per arrondissement
(magazijn Gent, Sint-Niklaas en Geraardsbergen)

,_?rt[ontlzli:slertr]ent Ultle;;ggen sint-Niklaas Aalst
olaa’ Aa's 16% Dendermonde
Totaal Dendermonde 283 10%
Totaal Eeklo 133 Oudenaarde
Totaal Gent 1521 5% eklo
Totaal Oudenaarde 158 4%
Totaal Sint-Niklaas 475
Totaal 2949
52%
Aantal uitleningen per arrondissement per magazijn:
Arrondiss. GT SN GB
Aalst 124 8 247 Gent
Dendermonde 188 81 14 Sint—gf;klaas A:o'/:t Dendgr;ﬂonde
Oud d J o
Eeklo 123 6 4 u Zr;ar e -
Gent 1436 47 37 6%
Oudenaarde 76 4 78
Sint-Niklaas 132 338 5
Totaal 2079 484 385
Sint-Niklaas Geraardsbergen
Dendermonde
Eeklo Gent Gent Oudenaarde
1% 10% Eeklo 10% 20%
1% Sint-
Oudenaarde
1% Dender Niklaas
. onde 1%
Sint- 4%
Niklaas
70%
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Kaart met uitleningen per gemeente per aantal inwoners

Spreiding Uitleendienst 2022

Beveren

Assenede illis-Waas

Maldegem rijke

> Lievegem

Sint-Martens-Lalf

Uitleningen
per 10k Inwoners

[ Jo-4

B s5-9

[C110-14
C115-19
[ 20-24
Bl 25-29
Bl 30-34
Bl 35- 39
Il =40
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Uitleningen per doelgroep

Voor de 3 magazijnen samen:

Cultuur en Jeugd waren de grootste doelgroepen, gevolgd door Sociaal. De groep Onderwijs was weer
helemaal terug. Gezien de omstandigheden blijft het een goede mix over de verschillende doelgroepen.

Afh-2018 Afh-2019 Afh-2020 Afh-2021 Afh-2022
Cultuur 818 | 23% 833 | 24% 194 | 23% 376 | 27% 746 | 25%
Jeugd 750 | 21% 801 | 23% 200 | 23% 374 | 26% 700 | 24%
Onderwijs 591 | 16% 563 | 16% 152 | 18% 161 [ 11% 464 | 16%
Overheid 208 | 6% 177 5% 47| 5% QM| 7% 137 | 5%
Sport 401 | 11% 340 | 10% 104 | 12% 123 | 9% 320 (1%
Sociaal 623 | 17% 570 | 17% 123 | 14% 192 [ 14% 422 | 14%
Provinciale diensten 229 | 6% 168 | 5% 42| 5% 87| 6% 160 | 5%
3620 3452 862 1412 2949
Uitleningen per doelgroep 2022
_ Provinciale diensten
Sociaal 5% Cultuur
14%
Overheid
>% Jeugd
24%
Onderwijs
16%
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Besluit

Het aantal aanvragen trok terug aan in 2022 en is bijna als normaal, 90% van 2019 het laatste niet-corona
jaar.

Vooral de verenigingen rond Gent leenden al veel materiaal voor evenementen in de regio Sint-Niklaas en
Geraardsbergen waren er nog minder uitleningen.

Als we de uitleningen per gemeente per 10k inwoners bekijken, leenden de verenigingen uit
Geraardsbergen en Evergem meest uit.

In 2022 daalde het aantal annulaties terug naar een pre-corona niveau 8%.

De drukste maand was sept 2022. In 2019 (pre-corona) was dit in het voorjaar. Het opheven van de
Corona-maatregelen op 7-maart maakte dat het voorjaar rustiger was.

Als we de cijfers per dag omrekenen dan hadden we gemiddeld elke dag:
e 20 aanvragen

o 38 klanten (20 Gent, 10 Sint-Niklaas en 8 Geraardsbergen)

o 21 stuks per uitlening.

De meeste verenigingen komen uit arrondissement Gent (52%) gevolgd door arr. Sint-Niklaas (16%) en arr.
Aalst (13%). Het aantal gebruikers uit het zuiden van de Provincie neemt toe. In 2004 was dit respectievelijk
arr. Gent (58%), arr. Sint-Niklaas (20%) en arr. Aalst (4%).

De grootste doelgroep is nog steeds culturele verenigingen (25%).

De spreiding is verbeterd met het nieuwe magazijn in Geraardsbergen zie spreidingskaart op pag. 14.

De top 10 ontlenersgroepen waren:

Vereniging Afhalingen
1 [Scouts 174
2 |Chiro 170
3 |Stad/Gemeente diensten 152
4 [School 130
5 |Oudercomite 108
6 [Provinciale diensten 105
7 |Jeugd-dienst/huis/club 80
8 |Ksa 65
9 [Toneelvereniging 58
10 |KLJ 56

31% van de aanvragen is voor afhaling binnen de 20 kalenderdagen. Dit aantal is gedaald tov vorig jaar
(46%) maar toch nog veel hoger dan 2019 (22%). De klanten wachten nog tot op het laatst om iets te
bestellen. Hopelijk zakt dit cijfer in de toekomst opnieuw en vragen de klanten langer op voorhand aan.

Onze klanten beoordeelden de uitleendienst zeer hoog in de evaluatieformulieren, algemene beoordeling

van 89,06% (12% van totaal aantal uitleningen), de hoogste score is voor de snelheid en efficiénte
bediening, de laagste score voor de openingsuren en de aanvraagprocedure op de website.
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Inleiding



Dit jaarverslag geeft een overzicht van de activiteiten van de provinciale uitleendienst in 2022.



Na 3 jaar lang gebukt te gaan onder de opgelegde coronamaatregelen werd in maart 2022 eindelijk het licht op groen gezet om opnieuw activiteiten te organiseren. Ook de uitleendienst leefde opnieuw op.



Vooreerst werd er nieuw personeel aangetrokken. Wegens pensionering of verkenning van nieuwe horizonten waren er immers 4 nieuwe vacatures vrijgekomen.



De inleverboxen waren een succes. Hiermee kunnen de klanten materiaal 24/7 terugbrengen, dus ook buiten de openingsuren.



Met trots stel ik vast dat de uitleendienst ook opleidingen voorziet via workshops. Er was een gevarieerd aanbod aan basisvaardigheden over dmx, lichtstuurtafels, digitale audiomixer, videomixer en PA.



Traditioneel stond de uitleendienst ook in voor de begeleiding van de 21-juliviering, het personeelsfeest en andere activiteiten die door de provincie georganiseerd werden.



De deputatie zal haar inspanningen verderzetten om te voorzien in de nodige middelen om een modern en uitgebreid aanbod van materiaal te kunnen aanbieden.







Leentje Grillaert

gedeputeerde











































V.U.: Leentje Grillaert, gedeputeerde, p.a. Gouvernementstraat 1, 9000 Gent

Departementshoofd: Kristof Goethals, hoofdingenieur-directeur

Redactie: Frederic Vanmaele, coördinator uitleendienst
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Werking 2022



2022 begon nog steeds met Corona-maatregelen, code oranje vanaf 18-feb, het nachtleven mocht dan opnieuw open en code geel vanaf 7-maart, toen vielen de beperkingen voor evenementen weg.



De uitleendienst voerde heel wat wijzigingen in:

1) Gewijzigde werking onthaal en kassaverwerking in het magazijn ipv bureel.

2) We startten met avondopening in Gent tot 19.00u.

3) We verkochten opnieuw afgeschreven materiaal via de webshop met permanentie op de startdag zat 15 jan 9.00u.

4) We gaven 5 online workshops in het voorjaar : dmx, colorsource, chamsys, digitale mixer en videomixer. We organiseerden 3 live workshops in het najaar: dmx, digitale mixer en PA.

5) In jan/feb werden Koen en Jos opgeleid. In aug/sept werden Frederique, Jeroen en Iwein opgeleid.

6) De inleverfaciliteit in Geraardsbergen werd geïnstalleerd net voor het jaareinde.

7) De investeringen liepen wat vertraging op wegens personeelswissels en stijgende werkvolume na wegvallen van de Corona-beperkingen.



De aanvragen stegen naar 4155 (2358 in 2021, 1910 in 2020, 4493 in 2019)

De uitleningen stegen naar 2948 (1412 in 2021, 862 in 2020, 3453 in 2019).

Het aantal uitgeleende stuks steeg naar 63.580 (27.194 in 2021, 15.770 in 2020,83.302 in 2019 ).





(get.) Frederic Vanmaele

[bookmark: _Toc8551973]coördinator
Personeelsbezetting



Algemeen beheer

Frederic Vanmaele	voltijds, coördinator



Administratie

Dirk Samaes	voltijds, administratief medewerker



Magazijn 

Franky Verniers	voltijds, technisch medewerker

Jo Vandekerckhove	voltijds, technisch medewerker (tot 1/8/2022)

Quinten Dhondt	voltijds, magazijnier (tot 1/8/2022)

Koen Denie	4/5, technisch medewerker

Jos Dellaert	voltijds, technisch medewerker gestart als interimaris op 7/2/2022.

Staf Geys	voltijds, magazijnier interimaris van 17/1/2022 tot 23/05/2022

Jeroen Vanhecke	voltijds, technisch medewerker gestart op 1/8/2022

Iwein Willems	voltijds, technische medewerker gestart op 1/8/2022

Frederique Du Ville	voltijds, technisch medewerker gestart op 1/8/2022



Er werd veel tijd gestoken in de aanwerving en opleiding van de nieuwe personeelsleden.
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Het bestuur legde volgende doelstellingen vast voor de uitleendienst:
“De uitleendienst uitbouwen met gespecialiseerd en duurzaam materiaal, complementair aan de lokale uitleendiensten.”



Er waren 11 actiepunten voor de periode 2021-2026:

1. Aanbod vernieuwen en uitbreiden met gespecialiseerd en duurzaam materiaal.

2. Reguliere werking Uitleendienst.

3. Organisatie van workshops en opleidingen voor de gebruikers van de uitleendienst.

4. Opvolgen klanten-evaluatiesysteem.

5. Monitoren van doelpubliek en (geografische) spreidingen en gerichte (communicatie)acties uitvoeren.

6. Alternatieve locatie zoeken voor het magazijn te Sint-Niklaas. (2021)

7. Voorzien van een terugbrengfaciliteit buiten de openingsuren. (2021-2021)

8. Onderzoek en implementatie RFID-tags of alternatieven i.f.v. het verbeteren van de efficiëntie van de dienstverlening. (2022)

9. Aanbod uitbreiden met complementair materiaal voor de lokale besturen o.b.v. de resultaten van enquêtes.

10. Upgrade of vervanging huidig reservatiepakket. (2023)

11. Evenementencel voor interne evenementen.

[bookmark: _Toc96093366]Klantenevaluaties



Na elke uitlening krijgen de klanten een elektronisch evaluatieformulier. In 2022 kregen we 339 evaluaties. Dit geeft ons een zicht op onze sterke en minder sterke punten.



		 

		Norm

		Behaald



		dienstverlening 

		85%

		89,22%



		kwaliteit van het materiaal

		85%

		88,70%







De hoogste score gaat voor voldoende snelle bediening 93,55%, de laagste voor de openingsuren 82,08%.



Op het vlak van openingsuren werd volgende gewijzigd:

· We werken enkel op afspraak.

· De terugbrengboxen werden in gebruik gesteld.

· Op donderdagavond zijn we open tot 19u.

Deze veranderingen zijn nog weinig gekend door de verenigingen en we verwachten hier in 2023 verbetering in.
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Aankopen begroting 2022



Het investeringsbudget werd volledig gebruikt: 137.808,21 EUR. 



[bookmark: _Toc96093368]Tabel aankopen 2022:

		Aantal

		Toestel

		Vervang/
Bijkomend

		 

		Aantal

		Toestel

		Vervang/
Bijkomend



		

		

		

		

		

		

		

		



		Geluid

		

		Video

		 

		 

		



		22

		monitors

		V

		

		2

		projectieschermen 4x3m

		V

		



		4

		sets v 4 walkie-talkies

		B

		

		4

		compact camera's

		V

		



		 

		 

		 

		

		5

		beamers

		V

		



		Belichting

		

		1

		set v 2 ptz camera's

		B

		



		4

		dmx stuurtafel

		V

		

		 

		 

		 

		



		8

		sets v 4 moving heads

		V

		

		Spel

		 

		 

		



		2

		volgspots

		V

		

		4

		partytent

		B

		



		4

		rookmachines

		V
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Aanvragen



Bij de aanvragen zitten ook de wijzigingen en de annulaties. Het aantal aanvragen is dan ook hoger dan het aantal uitleningen (volgende).



In 2022 is het aantal aanvragen gestegen tov 2021, bijna 93% tov 2019. Hoewel pas vanaf 7-maa-2022 alle beperkingen op evenementen wegvielen.



In okt-2015 schakelden we over op een nieuw reservatiepakket met online beschikbaarheid. Hierdoor daalde het aantal aanvragen in 2016 omdat de klant onmiddellijk te zien kreeg welk materiaal nog beschikbaar was en dus geen aanvraag kon doen als het materiaal niet beschikbaar was, ervoor wel.



		

		2013

		2014

		2015

		2016

		2017

		2018

		2019

		2020

		2021

		2022



		Aanvragen

		5289

		5638

		5594

		4625

		4587

		4537

		4493

		1958

		2391

		4155



		Wijzigingen

		965

		1044

		1017

		557

		512

		650

		669

		251

		363

		636



		Wijzigingen %

		18%

		19%

		18%

		12%

		11%

		14%

		15%

		13%

		15%

		15%



		Annulaties

		 

		 

		 

		236

		264

		298

		344

		1353

		838

		334



		Annulaties %

		 

		 

		 

		5%

		6%

		7%

		8%

		69%

		35%

		8%
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Uitleningen

In 2022 zaten we op 85% tov 2019 (normaal jaar). Dat was te verwachten gezien de corona-maatregelen pas wegvielen op 7-maart-2022.



[bookmark: _Toc96093372]Tabel evolutie uitleningen:

		Jaar

		Totaal

		GT

		SN

		GB

		GT

		SN

		GB

		% stijging

		%GT

		%SN

		%GB



		2010

		3624

		2351

		720

		553

		65%

		20%

		15%

		2,9%

		5,3%

		-1,5%

		-0,9%



		2011

		3716

		2462

		726

		528

		66%

		20%

		14%

		2,5%

		4,7%

		0,8%

		-4,5%



		2012

		4125

		2812

		744

		569

		68%

		18%

		14%

		11,0%

		14,2%

		2,5%

		7,8%



		2013

		4167

		2867

		714

		586

		69%

		17%

		14%

		1,0%

		2,0%

		-4,0%

		3,0%



		2014

		4217

		2801

		779

		637

		66%

		18%

		15%

		1,2%

		-2,3%

		9,1%

		8,7%



		2015

		4106

		2726

		729

		651

		66%

		18%

		16%

		-2,6%

		-2,7%

		-6,4%

		2,2%



		2016

		3818

		2560

		670

		588

		67%

		18%

		15%

		-7,0%

		-6,1%

		-8,1%

		-9,7%



		2017

		3769

		2499

		729

		541

		66%

		19%

		14%

		-1,3%

		-2,4%

		8,8%

		-8,0%



		2018

		3618

		2352

		670

		596

		65%

		19%

		16%

		-4,0%

		-5,9%

		-8,1%

		10,2%



		2019

		3453

		2295

		663

		495

		66%

		19%

		14%

		-4,6%

		-2,4%

		-1,0%

		-16,9%



		2020

		862

		581

		177

		104

		67%

		21%

		12%

		-75,0%

		-74,7%

		-73,3%

		-79,0%



		2021

		1412

		1042

		214

		156

		74%

		15%

		11%

		63,8%

		79,3%

		20,9%

		50,0%



		2022

		2948

		2079

		484

		385

		71%

		16%

		13%

		109%

		100%

		126%

		147%
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Het totale aanbod bestaat uit 5491 artikelen: 
3232 art in Gent, 941 art in Sint-Niklaas en 1318 in Geraardsbergen



Globaal genomen zijn de aantallen ongeveer 85% tov 2019. Deze aantallen zijn niet te vergelijken met voorgaande jaren door wisselende sets van artikelen: Toneelspots per 2, COB 4bar per 4 spots, led-beams per 4 spots,...



De drukste maand was september in alle magazijnen.



Dank zij het grotere magazijn in Sint-Niklaas zijn de aantallen gelijkaardig met Geraardsbergen.
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Inkomsten uit huurgeld



In 2022 ontvingen we 164.553,70 EUR huurgeld (incl btw). Dit is meer dan we verwacht hadden, raming was 155.000,00 EUR en ligt op 90% tov 2019 normaal jaar. Vooral in he magazijn in Geraardsbergen waren nog minder inkomsten.
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		Totaal

		Gent

		St-Niklaas

		G'Bergen

		Gent

		St-Nikl.

		G'Berg.



		2017

		173.400,79 EUR

		120.585,04 EUR

		29.279,25 EUR

		23.536,50 EUR

		69,54%

		16,89%

		13,57%



		2018

		184.719,05 EUR

		126.527,30 EUR

		31.052,10 EUR

		27.139,65 EUR

		68,50%

		16,81%

		14,69%



		2019

		180.969,21 EUR

		124.491,06 EUR

		30.849,30 EUR

		25.628,85 EUR

		68,79%

		17,05%

		14,16%



		2020

		45.643,15 EUR

		32.227,50 EUR

		8.338,05 EUR

		5.077,60 EUR

		70,61%

		18,27%

		11,12%



		2021

		76.793,35 EUR

		58.106,20 EUR

		10.242,35 EUR

		8.444,80 EUR

		75,67%

		13,34%

		11,00%



		2022

		164.553,70 EUR

		121.670,65 EUR

		24.948,25 EUR

		17.934,80 EUR

		73,94%

		15,16%

		10,90%
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		Nr.

		Art-omschrijving

		Ontl.

		Inkomsten



		1

		art095 - set van 4 Led beamspots

		549

		9112,50 €



		2

		art164 - Podiumelement 2x1m 

		2389

		6735,00 €



		3

		art097 - Set van 4 Moving Heads Cha

		81

		5430,00 €



		4

		art087 - 4Bar COB led spots

		612

		5144,00 €



		5

		art109 - Verlengkabel 15 m

		9688

		5108,00 €



		6

		art085 - 2 x Toneelspot led 80W 

		949

		4690,00 €



		7

		art096 - Set van 4 Moving Heads Ray

		105

		4480,00 €



		8

		art007 - Set 7 :Geluid-PA - 800pers 

		65

		4375,00 €



		9

		art034 - USB DJ Set Pioneer

		177

		4040,00 €



		10

		art080 - Set van 5 nijperspots led

		1486

		3855,00 €



		11

		art123 - Toneeldoek zwart

		6849

		3675,00 €



		12

		art086 - NIEUW Toneelspot led 200W

		945

		3649,50 €



		13

		art014 - Set 14: Geluid - stereo - dj

		231

		3547,50 €



		14

		art565 - Beamer Vivitek 5000 lumen

		86

		3342,50 €



		15

		art012 - Set 12 geluidsset-dj 400pers

		113

		3250,00 €



		16

		art560 - Beamer DLP 5000 lumen

		124

		2850,00 €



		17

		art005 - Set 5: Geluid-PA - 300 pers

		185

		2745,00 €



		18

		art557 – Beamer Optoma ZU506T 

		99

		2675,00 €



		19

		art088 - Vlakbelichting LED Chroma

		468

		2577,50 €



		20

		art506 - Full HD camera 3MOSr

		71

		2565,00 €



		21

		art856 - Partytent 3x3 m excl zijwand

		513

		2502,50 €



		22

		art171 - Lichtbrug (incl. 20 beugels)

		146

		2392,50 €



		23

		art010 - Set 10: Geluid - dj – 300pers

		166

		2332,50 €



		24

		art052 - Geluidsmeter Vlaamse norm

		94

		2325,00 €



		25

		art558 – Beamer EH501 5000 lumen

		69

		1975,00 €



		26

		art301 – inleverbox

		172

		1902,10 €



		27

		art507 - 4K camera CX350 3MOS

		52

		1745,00 €



		28

		art172 - Truss-Kubus

		61

		1662,50 €



		29

		art107 - Licht stuurtafel dmx Chamsys

		38

		1470,00 €



		30

		art041 - Set 4 draadloze handmicro's

		71

		1460,00 €
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Schadegevallen

In onderstaande tabel geven we een overzicht van het aantal schadegevallen.

In de meeste gevallen gaat het om ontbrekende stukken.



In 2022 waren er 3 grote schadegevallen die het gemiddeld bedrag omhoog trekken, zonder deze zou het gemiddeld bedrag rond 50 EUR liggen.
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		Gent

		Sint-Niklaas

		Geraardsbergen

		Totaal



		

		2019

		2020

		2021

		2022

		2019

		2020

		2021

		2022

		2019

		2020

		2021

		2022

		2019

		2020

		2021

		2022



		Aantal

		443

		85

		173

		355

		50

		7

		33

		66

		44

		5

		23

		39

		537

		97

		229

		460



		% tov uitleningen

		18,8%

		14,6%

		16,6%

		17,1%

		7,5%

		4,0%

		15,4%

		13,6%

		7,4%

		4,8%

		14,7%

		10,1%

		14,8%

		11,3%

		16,2%

		15,6%



		Aantal = € 0,00

		25

		2

		5

		17

		3

		0

		2

		5

		3

		0

		3

		4

		31

		2

		10

		26



		Aantal > € 0,00

		418

		83

		168

		338

		47

		7

		31

		61

		41

		5

		20

		35

		506

		95

		219

		434



		Gem. bedrag €

		50,64

		36,07

		75,20

		63,35

		36,23

		39,35

		55,39

		42,27

		110,43

		77,09

		69,59

		46,28

		54,15

		38,47

		71,88

		59,01
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Uitleningen geografische spreiding



[bookmark: _Toc96093385]Tabel en grafiek met globaal aantal uitleningen per arrondissement

(magazijn Gent, Sint-Niklaas en Geraardsbergen)



		[bookmark: RANGE!A1:B7]Arrondissement

		Uitleningen



		Totaal Aalst

		379



		Totaal Dendermonde

		283



		Totaal Eeklo

		133



		Totaal Gent

		1521



		Totaal Oudenaarde

		158



		Totaal Sint-Niklaas

		475



		Totaal

		2949
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		Arrondiss.

		GT

		SN

		GB



		Aalst

		124

		8

		247



		Dendermonde

		188

		81

		14



		Eeklo

		123

		6

		4



		Gent

		1436

		47

		37



		Oudenaarde

		76

		4

		78



		Sint-Niklaas

		132

		338

		5



		Totaal

		2079

		484

		385
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[bookmark: _Toc96093389]Voor de 3 magazijnen samen:



Cultuur en Jeugd waren de grootste doelgroepen, gevolgd door Sociaal. De groep Onderwijs was weer helemaal terug. Gezien de omstandigheden blijft het een goede mix over de verschillende doelgroepen.





		

		Afh-2018

		

		Afh-2019

		

		Afh-2020

		

		Afh-2021

		

		Afh-2022

		



		Cultuur

		818

		23%

		833

		24%

		194

		23%

		376

		27%

		746

		25%



		Jeugd

		750

		21%

		801

		23%

		200

		23%

		374

		26%

		700

		24%



		Onderwijs

		591

		16%

		563

		16%

		152

		18%

		161

		11%

		464

		16%



		Overheid

		208

		6%

		177

		5%

		47

		5%

		99

		7%

		137

		5%



		Sport

		401

		11%

		340

		10%

		104

		12%

		123

		9%

		320

		11%



		Sociaal

		623

		17%

		570

		17%

		123

		14%

		192

		14%

		422

		14%



		Provinciale diensten

		229

		6%

		168

		5%

		42

		5%

		87

		6%

		160

		5%
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		3452

		

		862

		

		1412

		

		2949
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Het aantal aanvragen trok terug aan in 2022 en is bijna als normaal, 90% van 2019 het laatste niet-corona jaar.



Vooral de verenigingen rond Gent leenden al veel materiaal voor evenementen in de regio Sint-Niklaas en Geraardsbergen waren er nog minder uitleningen.



Als we de uitleningen per gemeente per 10k inwoners bekijken, leenden de verenigingen uit Geraardsbergen en Evergem meest uit.



In 2022 daalde het aantal annulaties terug naar een pre-corona niveau 8%.



De drukste maand was sept 2022. In 2019 (pre-corona) was dit in het voorjaar. Het opheven van de Corona-maatregelen op 7-maart maakte dat het voorjaar rustiger was.



Als we de cijfers per dag omrekenen dan hadden we gemiddeld elke dag:

· 20 aanvragen

· 38 klanten (20 Gent, 10 Sint-Niklaas en 8 Geraardsbergen)

· 21 stuks per uitlening.



De meeste verenigingen komen uit arrondissement Gent (52%) gevolgd door arr. Sint-Niklaas (16%) en arr. Aalst (13%). Het aantal gebruikers uit het zuiden van de Provincie neemt toe. In 2004 was dit respectievelijk arr. Gent (58%), arr. Sint-Niklaas (20%) en arr. Aalst (4%).



De grootste doelgroep is nog steeds culturele verenigingen (25%).



De spreiding is verbeterd met het nieuwe magazijn in Geraardsbergen zie spreidingskaart op pag. 14.



De top 10 ontlenersgroepen waren:

		

		Vereniging

		Afhalingen



		1

		Scouts

		174



		2

		Chiro

		170



		3

		Stad/Gemeente diensten

		152



		4

		School

		130



		5

		Oudercomite

		108



		6

		Provinciale diensten

		105



		7

		Jeugd-dienst/huis/club

		80



		8

		Ksa

		65



		9

		Toneelvereniging

		58



		10

		KLJ

		56







31% van de aanvragen is voor afhaling binnen de 20 kalenderdagen. Dit aantal is gedaald tov vorig jaar (46%) maar toch nog veel hoger dan 2019 (22%). De klanten wachten nog tot op het laatst om iets te bestellen. Hopelijk zakt dit cijfer in de toekomst opnieuw en vragen de klanten langer op voorhand aan.



Onze klanten beoordeelden de uitleendienst zeer hoog in de evaluatieformulieren, algemene beoordeling van 89,06% (12% van totaal aantal uitleningen), de hoogste score is voor de snelheid en efficiënte bediening, de laagste score voor de openingsuren en de aanvraagprocedure op de website.

Budgetverdeling aankopen 2022

geluidsmateriaal	tentoonstellingsmateriaal	belichtingsmateriaal	video	spel	0.17102412158883198	3.7755990093873835E-2	0.4957967956162454	0.29542309270104883	0	Evolutie aanvragen

Totaal	2005	2006	2007	2008	2009	2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	4651	3893	4276	4342	4353	4480	4866	5376	5289	5638	5594	4625	4587	4537	4493	1958	2391	4155	Evolutie uitleningen

Totaal	2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	3624	3716	4125	4167	4217	4106	3818	3769	3618	3453	862	1412	2948	GT	2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	2351	2462	2812	2867	2801	2726	2560	2499	2352	2295	581	1042	2079	SN	2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	720	726	744	714	779	729	670	729	670	663	177	214	484	GB	2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	553	528	569	586	637	651	588	541	596	495	104	156	385	Uitgeleende artikels 2022 per magazijn

Gent	jan	feb	mrt	apr	mei	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	381	1250	3502	5109	5249	4489	2964	4406	5872	4215	4198	3887	Sint-Niklaas	jan	feb	mrt	apr	mei	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	6	199	633	1217	1109	696	561	745	1171	785	802	946	Geraardsbergen	jan	feb	mrt	apr	mei	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	80	238	442	893	1068	857	840	759	1326	978	963	744	Evolutie uitgeleende artikels

Totaal	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	99758	101141	102681	104905	103891	95258	92547	90473	83302	15770	27194	63580	GT	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	66246	69059	70015	70954	69812	64731	62238	59082	55830	11362	20659	45522	SN	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	18841	17160	17382	18403	17848	16372	16173	15161	13539	2411	3202	8870	GB	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	14671	14922	15284	15548	16231	14155	14136	16230	13933	1997	3333	9188	Inkomsten uit huurgeld

2018	jan	feb	maa	apr	mei	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	8234.5499999999993	13824.5	18120.599999999999	18098.95	19777.55	17579.45	10448.949999999999	15208.4	16563.100000000002	19527.8	14986.949999999999	12348.249999999998	2019	jan	feb	maa	apr	mei	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	7128.5	11346.55	18954.2	18829.849999999999	20155.150000000001	17502.45	9956.7000000000007	15603.6	16087.7	15725.75	13603.1	16075.66	2020	jan	feb	maa	apr	mei	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	9403.7000000000007	12128.15	6305.5	37.5	397.5	2290.4	4779.6499999999996	2147.6999999999998	4199.05	2683.25	235.5	1035.25	2021	jan	feb	maa	apr	mei	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	1048.3499999999999	816.35	2166.9	3690.8	3875.05	7098.35	7973.75	9036.35	15976.5	12754.9	10743.300000000001	1612.75	2022	jan	feb	maa	apr	mei	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	2547	4616.75	11612.7	19290.45	16157.6	16552.8	11467.500000000002	15306.35	21348.65	15208.85	16347.75	14097.300000000001	2014	jan	feb	maa	apr	mei	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	9402.0000004738595	11378.0750007518	17142.6500009909	21436.3000026546	16990.350001146599	15300.0000023469	12848.900001958	12422.6500015482	17603.050001904401	17528.050002787299	15514.2500022985	13332.2500018336	2015	jan	feb	maa	apr	mei	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	9170.4500010609609	14308.3500018492	19791.650001785201	21512.850003171701	16806.3500017636	14323.000002086201	14580.700002010901	12701.7000017501	19397.150003816201	16962.050001753101	13044.55	13386.2	2016	jan	feb	maa	apr	mei	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	7845.85	13401.15	17583.55	18734.150000000001	17314.7	14762.2	10585.5	13611.35	17744	12830.1	12928.85	13495.05	2017	jan	feb	maa	apr	mei	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	7810.7	10732.84	19345.2	17616.8	18139.75	16135.8	8660.4	14216.65	17039.45	17183.3	12873.6	13646.3	Schadegevallen per categorie

2019	= €0	<	€10	<	€20	<	€30	<	€40	<	€50	<	€60	<	€70	<	€80	<	€90	<	€100	>	=€100	31	111	135	64	30	39	27	19	8	12	12	49	2020	= €0	<	€10	<	€20	<	€30	<	€40	<	€50	<	€60	<	€70	<	€80	<	€90	<	€100	>	=€100	2	24	17	11	7	8	11	5	0	2	3	7	2021	= €0	<	€10	<	€20	<	€30	<	€40	<	€50	<	€60	<	€70	<	€80	<	€90	<	€100	>	=€100	10	34	54	25	25	12	6	9	7	7	4	36	2022	= €0	<	€10	<	€20	<	€30	<	€40	<	€50	<	€60	<	€70	<	€80	<	€90	<	€100	>	=€100	26	78	81	50	50	41	30	19	9	13	5	58	2016	= €0	<	€10	<	€20	<	€30	<	€40	<	€50	<	€60	<	€70	<	€80	<	€90	<	€100	>	=€100	13	138	85	73	32	60	41	13	16	16	9	81	2017	= €0	<	€10	<	€20	<	€30	<	€40	<	€50	<	€60	<	€70	<	€80	<	€90	<	€100	>	=€100	65	183	108	63	41	52	33	17	10	12	11	70	2018	= €0	<	€10	<	€20	<	€30	<	€40	<	€50	<	€60	<	€70	<	€80	<	€90	<	€100	>	=€100	51	174	108	60	50	28	16	13	15	10	12	45	Aantal schadegevallen per maand

2019	jan	feb	maa	apr	mei	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	22	28	32	64	68	31	43	49	73	52	49	26	2020	jan	feb	maa	apr	mei	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	18	21	18	1	1	0	9	10	8	8	2	1	2021	jan	feb	maa	apr	mei	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	1	1	2	5	21	18	39	62	34	41	5	2022	jan	feb	maa	apr	mei	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	5	7	29	61	80	37	26	52	60	34	44	25	2016	jan	feb	maa	apr	mei	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	16	37	49	54	63	46	26	48	65	63	68	42	2017	jan	feb	maa	apr	mei	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	27	44	65	61	73	35	38	61	63	64	53	43	2018	jan	feb	maa	apr	mei	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	27	27	68	52	75	57	48	45	63	58	41	21	Aalst	Dendermonde	Eeklo	Gent	Oudenaarde	Sint-Niklaas	



Aalst	Dendermonde	Eeklo	Gent	Oudenaarde	Sint-Niklaas	0.12851814174296372	9.5964733808070538E-2	4.5100033909799934E-2	0.51576805696846384	5.3577483892845029E-2	0.16107154967785689	Sint-Niklaas

SN	



Aalst	Dendermonde	Eeklo	Gent	Oudenaarde	Sint-Niklaas	8	81	6	47	4	338	Gent

GT	





Aalst	Dendermonde	Eeklo	Gent	Oudenaarde	Sint-Niklaas	124	188	123	1436	76	132	Geraardsbergen

GB	



Aalst	Dendermonde	Eeklo	Gent	Oudenaarde	Sint-Niklaas	247	14	4	38	78	5	Uitleningen per doelgroep 2022

Cultuur	Jeugd	Onderwijs	Overheid	Sport	Sociaal	Provinciale diensten	Cultuur	Jeugd	Onderwijs	Overheid	Sport	Sociaal	Provinciale diensten	0.25296710749406581	0.23736859952526279	0.15734147168531706	4.6456425907087151E-2	0.10851135978297728	0.14309935571380128	5.4255679891488641E-2	image2.jpeg

Spreiding Uitleendienst 2022
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