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Europese instellingen

OndersteuningBoekhouders

Ondernemingsloketten

…..

Sociale secretariaten

……

….

TijdverliesAdministratieve lasten

Consultants

Andere organisaties

….

Jouw lokaal bestuur

Waarom?

Onoverzichtelijk

….



ONDERNEMER
Waar kan ik 
terecht?

Verwachtingen

Digitale brievenbus

Digitale 
dienstverlening

Veilig & eenvoudig 
aanmelden

Rechten delegeren aan 
derden

Informatie op maat

Notificaties

Ondernemingsgegevens

Aanvragen en opvolgen

Overzichtelijk aanbod
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https://vlaio-test.district01.be/nl
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Meer dan 35.000 gebruikers op maandbasisCijfers

Gebruikte apparaten

596.730 gebruikers in 2021

34 deelnemende partners
-> 16 lokale besturen

226 actieve producten
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Stap 4

Configuratie producten 
op productieomgeving door 
e-loketondernemers.be

Stap 1

Aanleveren producten via 
sjabloon met link naar
- Meer info
- Aanvraagprocedure

We kunnen dit samen 
invullen.

Stap 2

Configuratie basisniveau 
producten door 
e-loketondernemers.be op 
testomgeving

Stap 3

Producten worden 
getest i.s.m. 
e-loketondernemers.be

Gemeenschappelijke 
communicatie

Intakegesprek 
e-loketondernemers.be

Opstart integratie 
bouwstenen om het 
ervaringsniveau te verhogen
- ACM/IDM
- DOSIS
- Global Header

Integratie bouwstenen in 
testfase

Integratie bouwstenen in 
productieomgeving na 
end2endtesten 
- ACM/IDM
- DOSIS
- Global Header

Hoe verloopt de integratie?
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Werk je mee aan een overzichtelijke, transparante & 
digitale ondernemersvriendelijk overheidsdienstverlening?

Contacteer mij

Wout Bogaert
Relatiebeheerder 
e-loketondernemers.be

02 553 50 51
e-loketondernemers@vlaio.be
Contactformulier

Meer weten?

Bezoek onze webpagina 
www.e-loketondernemers.be/deelnemen

Schrijf je in op de VLAIO-nieuwsbrief Lokale besturen
www.vlaio.be/nl/vlaio-netwerk/lokale-besturen

Vragen

mailto:e-loketondernemers@vlaio.be
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=pjgDDGGV6E641k6Jy9UgoIe1AIDCBARMpIK7Y0zCythUQjBVS0NHR01FVFczVEdITE00T1A4M1lTVy4u
http://www.e-loketondernemers.be/deelnemen
http://www.vlaio.be/nl/vlaio-netwerk/lokale-besturen


Bijlage 

Werking
E-loketondernemers.be



E-loketondernemers.be 

Aanbod van producten en 
diensten van de overheid 
aanvragen en opvolgen

Koppeling eBox
Enterprise

eenvoudige en veilige 
aanmelden via digitale 

sleutels

Mandatenbeheersysteem

Uitgelichte producten en 
diensten op maat van jouw 

onderneming

Register erkenningen/
vergunningen

Overzicht 
ondernemingsgegevens

Module 
aanvraagformulieren

Subsidieregister

Mobile-friendly

vandaag toekomst

Onze oplossing

Notificaties





Homepagina



Als aansluitende partner kan je de herkenbaarheid en 
betrouwbaarheid van de eigen website verhogen door 
de Global Header te integreren. De aansluiting hiervan 

verloopt via Digitaal Vlaanderen.

Global Header



Aanmelden via digitale sleutels



Aanmelden als

Doelgroepen die zich kunnen aanmelden zijn:

• Wettelijk vertegenwoordiger 
(Zaakvoerder/bestuurder gekend in KBO) in 
naam van hun onderneming

• Derden met gebruikersrechten in naam van 
een onderneming met ondernemingsnummer

• Natuurlijk persoon zonder 
ondernemingsnummer (starter)

• Lokale besturen

De producten die aangevraagd/opgevolgd kunnen 
worden zijn steeds op maat van 
de doelgroep waarvoor men zich heeft aangemeld.



AANMELDEN IN NAAM VAN 
EEN ONDERNEMING



Gebruikers die bv. via vlaio.be de kmo-portefeuille 
starten, zullen deze in hun dashbord onder ‘In de kijker’
zien verschijnen.
Gebruikers die rechtstreeks inloggen in het e-loket zien 
‘In de kijker’ niet.

Dashboard

E-Box Enterprise is de 
digitale brievenbus voor 

ondernemers. Deze functie 
is enkel zichtbaar voor de 

wettelijk 
vertegenwoordiger op 

voorwaarde dat de E-Box 
Enterprise is geactiveerd. 

Via de teller ziet de 
gebruiker de ongelezen 
berichten en kan deze 
rechtstreeks zijn E-Box 
Enterprise raadplegen



Dossier opvolgen via ‘Lopende aanvragen’

Via 'Bekijk je dossier' kan de gebruiker het detail 
van het dossier in de applicatie van de 

verantwoordelijke partner raadplegen zonder 
opnieuw aan te melden. Dit is optioneel.

De aangesloten partner blijft 
verantwoordelijk voor de 
behandeling van het dossier.

Via de digitale bouwsteen DOSIS is het 
mogelijk om de status van het dossier weer 

te geven. De aansluiting verloopt via 
Digitaal Vlaanderen, nadien testen we de 

integratie in e-loketondernemers.be.



Zo zou een product van een lokaal 
bestuur zichtbaar kunnen zijn



Ondernemers klikken in 
een nieuw tabblad door 

naar de applicatie, 
webformulier, webpagina 
van de verantwoordelijke 
partner voor het indienen 

van een aanvraag

De aangesloten partner blijft 
verantwoordelijk voor de 
applicatie waarlangs de 

aanvraag wordt ingediend

De gebruiker hoeft zich bij voorkeur 
niet opnieuw aan te melden.

Aanvraag starten via ‘Zoek in het aanbod’



Zo zou een product van een 
lokaal bestuur zichtbaar 

kunnen zijn



'Uitgelichte’ producten zijn geconfigureerd basis 
van publieke gegevens over de onderneming, zoals NACE-

codes, juridische vorm, regio, … Hiermee kunnen we de 
gebruiker informeren op maat.

De eerste partij die hieraan deelnam is Departement 
Kanselarij en Buitenlandse Zaken met het Vlaams 

Rampenfonds voor de erkende ramp van 2019.

Uitgelichte producten



‘Jouw onderneming’

De weergave van publieke gegevens & activiteiten in 'Jouw 
onderneming' komt tot stand via het 

gegevensdelingsplatform MAGDA van Digitaal Vlaanderen. 
MAGDA haalt info uit de authentieke bron, zoals de KBO, 

RSZ,.... Als partner kan je ook gebruik maken van MAGDA om 
jouw aanvraagflow te optimaliseren.



Via de functionaliteit 'Zoek naar andere onderneming' is het mogelijk om 
publieke gegevens & activiteiten van een onderneming die in de KBO 

geregistreerd staat te raadplegen.

Zoek naar andere onderneming



AANMELDEN ALS
STARTENDE ONDERNEMER

ZONDER ONDERNEMINGSNUMMER



Startende ondernemingen (zonder ondernemingsnummer = 
burgers) kunnen enkel:
- ‘Zoek in het aanbod’
- 'Zoek naar andere onderneming'



Het overzicht van aan te vragen producten bij 
startende ondernemers (zonder 

ondernemingsnummer = burgers) is beperkt en bevat 
oa. startersmaatregelen.
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