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Presentator
Presentatienotities
Om in aanmerking te komen voor een aanvullende lening moeten de aanvragen aan enkele voorwaarden voldoen. Zo werden er inkomensgrenzen vastgesteld en werd de maximumwaarde van de woning vastgesteld. Deze waarden worden elk jaar geïndexeerd. Door de vastgestelde grenzen hebben wij een erkenning als sociaal kredietgever en niet als commercieel kredietgever. We richten ons op een kwetsbare doelgroep die minder stabiel in het leven staat en dus vatbaarder is voor problemen bij terugbetaling. Uiteraard wordt voor elke aanvraag een solvabiliteitsonderzoek uitgevoerd om uit te zoeken of deze ontleners onze lening wel aankunnen. Toch zien we dat er, vaak door verandering in de situatie van onze ontleners, wanbetaling kan ontstaan. 
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Presentator
Presentatienotities
Wij maken een onderscheid tussen kleine en achterstallen van meer dan 4 maanden. Kleine achterstallen zijn dus alle achterstanden tot en met 3 maanden. Dit omwille van de verplichting om achterstanden van 3 maanden of meer te registreren bij de nationale bank. Bovendien stelt de wet op het economisch recht dat kredieten waarvan 2 termijnen onbetaald zijn gebleven en binnen de maand niet over wordt gegaan tot volledige aanzuivering van de vervallen en opeisbare termijnen wordt het krediet opeisbaar en kan de provincie overgaan tot loonbeslag en uitvoerend beslag. Vanaf dit moment worden de achterstallen behandeld als grote achterstallen. De provincie heeft een waarborgfonds dat als verzekering dient om eventuele verliezen te waarborgen. Door de erkenning als sociaal kredietgever is er sinds 2016 toegang tot de Centrale voor Kredieten aan Particulieren van de Nationale Bank, zowel wat betreft het solvabiliteitsonderzoek als voor de wanbetaling heeft deze toegang een positieve impact op de behandeling van dossiers 



1. Historische context 
• Meer dan 30 jaar provinciale leningen 
• Voor “sociaal” doelpubliek 
• Personeel tot 2014: 3 FTE niveau C en D 
• Februari 2015: PV door FOD Economie: erkenning 

nodig! 
• November 2015: goedkeuring modelovereenkomst 

door FOD Economie 
• Mei 2017: erkenning FSMA (online procedure en 

toegang tot beroep) 
• Ingezet op inkorten behandeltermijn 
• Aangepaste processen 



2. Kleine achterstallen 
a) 1 maand: gewone aanmaning 
b) 2 maanden: aangetekende aanmaning 
c) 3 maanden: 2e aangetekende aanmaning 
d) Tussendoor: telefonisch contact 
e) Bij niet-regularisatie: Registratie negatief 

luik CKP 
f) ! Sinds 2016: eerste daling totaal bedrag 

wanbetaling, wrsch door CKP! 

Presentator
Presentatienotities
Kleine achterstallen zijn achterstallen tot en met 3 maanden. Wanneer er geen reactie komt op de laatste brief dus de 3de aanmaning wordt dit dossier geregistreerd in de Centrale voor Kredieten aan particulieren, de Nationale Bank stuurt dan zelf een brief naar de ontleners met de melding dat ze geregistreerd zijn. Deze registratie blijft nog een jaar na regularisatie zichtbaar in de CKP. We hebben sinds eind 2015 toegang tot deze centrale maar in eerste instantie werden de 3000+ lopende dossiers handmatig geregistreerd als lopend dossier. Alle nieuwe afgesloten dossiers worden standaard geregistreerd na ondertekening van de lening door de Deputatie.



3. Grote achterstallen 

a) 4 maanden: 1ste aanmaning loonoverdracht 
b) 5 maanden: 2de aanmaning loonoverdracht 
c) 6 maanden: 3de overgaan tot loonoverdracht 
d) Indien geen resultaat: overdracht dossier naar 

boekhouding voor deurwaarder 
 

e) Opmerkingen: 
a) Aflosplannen op maat 
b) Gros van achterstallen is (zeer) oud 

Presentator
Presentatienotities
Wanneer we na 3 maanden geen reactie krijgen wordt overgegaan tot het sturen van brieven waarin gedreigd wordt met het overgaan tot loonoverdracht. Dit zijn telkens aangetekende brieven. Als we merken dat brieven terug bij ons terecht komen wordt standaard de aangetekende brief als bijlage bij een gewone brief opgestuurd. Deze dossiers worden ook opgebeld indien dit mogelijk is. �Indien we niets halen uit de loonoverdracht (als we de werkgever niet kennen of wanneer er onvoldoende inkomen is) wordt het dossier doorgegeven aan de dienst boekhouding en wordt dit toegevoegd op de lijst dossiers waarvoor een brief van door de deurwaarder wordt gestuurd. Vaak wordt er gereageerd door de ontleners wat uitdraait op het overeenkomen van aflosplannen. 



4. Waarborgfonds 
= verzekering tegen wanbetaling 
± 100 dossiers dossiers “Collectieve 

SchuldenRegeling” 
Hopeloze dossiers 
Totale som van achterstallen is volledig 

gedekt door het waarborgfonds 
Groeit door storting van 1,5% van elk 

nieuw toegestaan kredietbedrag 

Presentator
Presentatienotities
De provincie heeft een fonds dat dient als verzekering waaruit ze kan putten om dossiers toch terug te betalen wanneer daar alles voor werd ondernomen maar er geen betalingen plaatsvinden of wanneer dit afgelopen dossiers collectieve schuldenregeling zijn. Momenteel zijn er ongeveer 100 dossiers die in csr zitten. Voor deze dossiers moeten wij wachten tot de csr is afgelopen of tot die wordt herroepen voor wij nog iets kunnen/mogen ondernemen. �Dossier collectieve schuldenregeling hebben een bepaalde termijn, als de ontleners de afspraken en de termijn hebben gevolgd wordt de collectieve schuldenregeling afgesloten en kunnen wij, indien er nog gelden openstaan bij hen, niet meer aanmanen. Deze dossiers worden ook via het waarborgfonds terugbetaald. In principe dekt het wbf de volledige achterstand binnen de leningen. Het totale bedrag dat momenteel in het waarborgfonds zit bedraagt 618.540,51 EUR. De provincie is verzekerd voor dit bedrag maal 2. Het waarborgfonds dekt dus alle huidige achterstallen. Natuurlijk zijn alle huidige achterstallen niet allemaal grote achterstallen. Het overgrote deel van de achterstallen zijn kleine achterstallen. 



5. Cijfers 

3.300 lopende kredietdossiers 
19,4 miljoen € uitstaand kapitaal 
450 dossiers met betalingsachterstand 

(=14%) 
874.000 € aan totale betalingsachterstand 
Waarborgfonds bevat 618.540 € (totale 

dekking = dubbel) 
 



6. Uitdagingen 
Nog extra inzet op actievere, meer 

aanklampende aanpak wanbetalingen 
Digitalisering 
Inhoudelijk vernieuwen en verruimen van 

het reglement vb aan Klimaatplan 
Grotere bekendheid en bereik 



7. Vragen? 
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