Cases en updates project Lokaal 3D

De vijf cases zijn: Dendermonde, Herzele, Lokeren, Ronse en Sint-Gillis-Waas:

Stad Dendermonde

De stad Dendermonde wil door middel van slimme data meer inzicht krijgen in het koopgedrag van
de consumenten binnen de belangrijkste winkelclusters. Centraal in de case staat de verhouding
tussen fun- en runshopping. Door meer inzicht te krijgen in deze materie wil de stad haar beleid
meer data gestuurd maken.

Update Dendermonde:

Door middel van een overheidsopdracht is er een pakket data aangekocht voor de stad
Dendermonde. Het data dashboard is actief en de leverancier is samen met de projectpartners alle
data aan het analyseren.

Gemeente Herzele

De gemeente Herzele beschikt over een kleine handelskern en wil deze (letterlijk en figuurlijk) meer
op de kaart zetten. Daarvoor wil het bestuur de smart economy kaart trekken en vooral de online
vindbaarheid en digitale toegankelijkheid van de kern verhogen. Kortom een zoektocht naar digital
twin van de handelskern die ook fysiek aanwezig kan zijn.

Update Herzele:

Deze case begon met een participatietraject voor de lokale ondernemers. Uit deze participatie
kwamen heel wat inzichten en een duidelijk nood aan meer instrumenten om het lokale aanbod
meer kenbaar te maken.

De projectpartners hadden een bestek opgemaakt voor de ontwikkeling van een digital twin alsook
voor een aantal infoschermen waarop deze digitale omgeving ontsloten kon worden.

Omwille van een gebrek aan personeel bij de projectpartners moest deze case noodgedwongen
stopgezet worden.

Stad Lokeren

De stad Lokeren beschikt over heel wat bedrijvigheid op haar grondgebied, maar de koppeling met
de handelskern is er niet of toch te weinig. Door middel van een vooronderzoek wenst de stad inzicht
te krijgen in de relatie tussen beide. In functie van deze resultaten (is er een nood aan deze connectie
of niet?) zullen we samen met de stad opzoek gaan naar digitale en/of slimme toepassingen om deze
connectie te faciliteren.

Update Lokeren:

Het vooronderzoek werd gevoerd door middel van interviews, maar hier kwam zeer weinig respons
op. Ondanks enkele extra oproepen van de projectpartners bleef de responsgraad zeer laag



waardoor er geen inzichten werden verschaft over de potentiéle koppeling tussen de bedrijvigheid
van de stad en de centrumondernemers. Deze case werd dan ook stopgezet.

Stad Ronse

De stad Ronse voert al enkele jaren een gedreven beleid voor haar lokale economie. Om dit beleid te
vernieuwen en slagkrachtiger te maken, wil het bestuur een sterkere koppeling maken met het
toeristische aanbod dat de stad te bieden heeft. Vooraleer we deze koppeling maken, willen we door
middel van slimme data meer inzicht te krijgen in de relatie tussen beide beleidsdomeinen. Welke
impulsen geeft de lokale economie aan het toeristische aanbod en omgekeerd? De resultaten die
voortkomen uit de data zullen de nodige inzichten verschaffen en het beleid verder vormgeven.

Update Ronse:

Door middel van een overheidsopdracht is er een pakket data aangekocht voor de stad Ronse. Het
data dashboard is actief en de leverancier is samen met de projectpartners alle data aan het
analyseren.

Gemeente Sint-Gillis-Waas

De gemeente Sint-Gillis-Waas trekt voluit de kaart van lokaal kopen en wil haar ondernemers hierin
ondersteunen. Het gemeentebestuur wil werk maken van een slim spaarsysteem dat over de hele
gemeente kan uitgerold worden. De doelstelling is om consumenten meer lokaal te laten kopen en
ze daarvoor ook te belonen.

Update Sint-Gillis-Waas:

Net zoals bij de gemeente Herzele werd er eerst een participatietraject doorlopen bij de lokale
ondernemers. Ook daar bleek er een concrete wens te zijn voor de ontwikkeling van een (slim)
spaarsysteem te ondersteuning van de lokale economie.

In functie daarvan zijn er goede praktijken in kaart gebracht en zijn er enkele gesprekken gevoerd

over de mogelijke aanpak. Daaruit bleek dat de ontwikkeling en invoering van een slim spaarsysteem
zeer complex en (arbeids)intensief was. Op basis van deze praktijkervaringen werd besloten om deze
case vroegtijdig stop te zetten en de focus op andere acties te leggen die los stonden van dit project.



